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Donmatias, enero 15 de 2026.

Doctor'
ANDRES ALFONSO VILLA CASTRO
Gerente

Asunto: Tercer informe de seguimiento al Programa de transparencia y ética publica
afo 2025.

OBJETIVO: Evaluar la ejecuciéon de las acciones definidas en el Programa de
transparencia y ética publica PTEP de la ESE Hospital Francisco Eladio Barrera, con el
propdsito de identificar el nivel de cumplimiento y posibles oportunidades de mejora
para implementar en la vigencia siguiente.

ALCANCE: Se verifica el cumplimiento en la ejecucién del Programa de transparencia
y ética publica PTEP de la ESE al cierre del afio 2025.

RESULTADOS:

A continuacion se informan los avances acumulados en la ejecucion de los diferentes
componentes al cierre del ano 2025:

COMPONENTE 1. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Accion estratégica: Gestion de riesgos para la integridad

ACTIVIDADES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES EJECUTADAS % AVANCE

8 7 81%

En esta accion estratégica del PETP se presenté avance en el cumplimiento por la
actualizacion y seguimiento del mapa de riesgos de corrupcion. En el seguimiento de
ese instrumento se obtuvo y resultado de 81% promediando la eficacia y efectividad de
los controles y acciones preventivas.
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Se destacan entre los avances la definicion del protocolo para la gestién de conflictos
de interés, asi como el cumplimiento en la entrega de recibos de caja por los pagos de
los usuarios y la difusion y evaluacion de percepcion de aplicaciéon del cédigo de
integridad.

Accion Estratégica: Canales de denuncia

ACTIVIDADES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES EJECUTADAS % AVANCE

3 2,5 83%

La entidad tiene una oficina de informacion y atencion al usuario operativa y cuenta con
los siguientes canales de comunicacion con los ciudadanos:

e Linea telefonica: (604) 866 43 41

Correo electronico:

secregerencia@hospitaldonmatias.gov.co
contactenos@hospitaldonmatias.gov.co

Redes sociales: (3) Facebook, Instagram

Pagina web: hospitaldonmatias.gov.co

Oficina de Informacion y Atencion al Usuario: Calle 36 A No. 29-55.

En el afio 2025, fue parcial del cumplimiento en la gestion de las expresiones de los
usuarios, presentando oportunidad de mejora en la oportunidad y trazabilidad del
tramite y respuesta a los usuarios.

COMPONENTE 2: REDES Y ARTICULACION

Accion Estratégica: Redes internas

ACTIVIDADES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES EJECUTADAS % AVANCE

4 4 100%

Durante el ano 2025 se cumplieron todas las actividades programadas en esta Accidn
estratégica, realizando las reuniones del Comité coordinador de control interno, las
reuniones mensuales del Comité de Gestion y Desempefio, las reuniones de la Junta
Directiva y las reuniones de personal.
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Accion Estratégica 6: Redes externas

ACTIVIDADES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES EJECUTADAS % AVANCE

7 4 57%

En esta se destaca la ejecucion de la audiencia publica de rendicién de cuentas en el
mes de marzo y la participacién del hospital en diferentes mesas de trabajo a nivel
municipal, entre ellas, Cove municipal, Comité de discapacidad, COMPQOS,

Gestion del riesgo y Concejo de Gobierno, ente otras.

Persiste oportunidad de mejora en el registro y la implementacién de la publicacién de
datos abiertos en el portal: Datos Abiertos Colombia | Datos Abiertos Colombia

COMPONENTE 3: CULTURA DE LA LEGALIDAD Y ESTADO ABIERTO

Accion Estratégica: Acceso a la informacion publica y transparencia:

ACTIVIDADES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES EJECUTADAS % AVANCE

8 4 50%

Entre los avances se destacan la divulgacion de informacidén en redes sociales y la
preparacion y rendicion de informes a los organismos de control.

Persiste la oportunidad de mejora en la publicaciéon de informacién en el sitio web de la
ESE, en el enlace de Transparencia y acceso a la informacion publica y en la
elaboracién y publicacién de los instrumentos gestién de la informacion (inventario de
activos de informacién, indice de informacion clasificada y de reserva y esquema de
publicacion de la informacion).

Accidn Estratégica: Participacion ciudadana y rendicion de cuentas
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ACTIVIDADES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES EJECUTADAS % AVANCE

14 14 100%

En esta accidn estratégica se cumplieron todas las actividades programadas para el
ano 2025. Entre los avances se destaca la preparacion, ejecucidon, evaluacién y
publicacién de la audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2024.
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Rendicion de Cuentas
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Ademas en el periodo evaluado se realizdé rendicidon de cuentas ante el Concejo
municipal.

Accion estratégica 9: Integridad en el servicio publico

ACTIVIDADES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES EJECUTADAS % AVANCE

7 5.5 79%

Se avanzo en la difusién de los valores del cddigo de integridad y la evaluacion de la
percepcion al cierre de la vigencia, se ha complido con la publicacion de informacion de
contratacion en SECOP y Gestidn transparente y se evaluo el indice de transparencia a
través del instrumento de la Procuraduria.

Persiste oportunidad de mejora en la gestion del plan de mejoramiento para lograr un
cumplimiento satisfactorio en la publicacion de informacién en la pagina web.
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INICIATIVAS ADICIONALES

Se concertd adelantar la Gestion de tramites como iniciativa adicional

ACTIVIDADES PROGRAMADAS | ACTIVIDADES EJECUTADAS % AVANCE

2 0 0%

Se encuentran registrados diez (10) tramites en el SUIT, pero no estan disponibles en
la seccion de “Atencion al ciudadano” ni se ha realizado el reporte trimestral de las
estadisticas en la plataforma. Como avance se actualizaron los usuarios y acceso para
gestion y reporte de estadisticas.

CONCLUSIONES:

En el seguimiento a la ejecucién al cierre del afno 2025 se encontré un cumplimiento
general del 77%, cumpliendo 41 de 53 actividades programadas, o que muestra un
resultado satisfactorio pero con oportunidades de mejora necesario de intervenir en la
proxima vigencia.

RECOMENDACIONES:

Estas corresponden a las principales lineas de trabajo que se deberan desarrollar para
mejorar el resultado del PTEP en la vigencia 2026:

e Se debe cumplir cabalmente con el registro, tramite y respuesta oportuna de
todas las expresiones de los usuarios (peticiones, quejas, reclamos, denuncias,
sugerencias).

e Se debe gestionar el registro y la implementacion de la publicacion datos
abiertos en el portal: Datos Abiertos Colombia | Datos Abiertos Colombia.

e Se debe mejorar es sitio web de la ESE y puntualmente la publicacion de
informacion en el enlace de transparencia para cumplir con los requisitos de la
ley 1712 de 2014 y sus Decretos reglamentarios.

Se sugiere que el lider de comunicaciones o funcionario asignado utilice el
autodiagndstico e instrumento ITA (indice de transparencia y acceso a la
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informaciéon) como lista de chequeo para la recoleccion y cargue de la
informacion en la pagina web.

e Se debe gestionar la elaboracion de los siguientes instrumentos de gestion de la
informacion:

o Registro de activos de informacion.
o indice de informacién clasificada y de reserva.
o Esquema de publicacién de la informacion en sitio web.

e Se debe complementar el registro de tramites en la pagina web y realizar el
reporte de actividades o producciéon de estos en la plataforma SUIT de forma
trimestral.

e Este informe debe ser publicado en el sitio web de la ESE, conforme lo ordena la

ley 1474 de 2011 y 1712 de 2014, en el enlace de transparencia en Reportes de
Control Interno.

Atentamente,

SRFEN

MARTIN ALVAREZ MONTOYA
Asesor control interno
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