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PLAN DE DESARROLLO 2024-2028
PLAN DE ACCION VIGENCIA 2025

LINEA ESTRATEGICA 1: TALENTO HUMANO

GESTION DEL
TALENTO HUMANO

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar el desempefio e integridad de los colaboradores mediante la gestién de la formacién, la capacitacién, el bienestar y la seguridad y salud en el trabajo,
procurando el mejoramiento de los procesos institucionales.

Formular, ejecutar y evaluar el Plan estratégicos de talento humano. |Subgerencia Administrativa 1/01/2025| 31/12/2025
Proporcion de cumplimiento
del plan estratégico de >70% Formular, ejecutar y evaluar el Plan de prevision de recurso humano. |Subgerencia Administrativa 1/01/2025| 31/12/2025
talento humano.
Formular, ejecutar y evaluar el Plan de vacantes. Subgerencia Administrativa 1/01/2025| 31/12/2025
Proporcion de cumplimiento Realizar induccion a funcionarios que ingresan. Subgerencia Administrativa 1/01/2025| 31/12/2025
en la induccién a personal >80%
nuevo. Realizar reinduccién a todos los funcionarios. Subgerencia Administrativa 1/01/2025| 31/12/2025
Formular el Plan de capacitaciones 2025 Subgerencia Administrativa 1/01/2025| 31/01/2025
i6 imi 1. Mejoramiento de la
Proporcion de cumplimiento | - g, formacion. | Ejecutar el Plan de capacitaciones 2025 Subgerencia Administrativa 1/01/2025| 31/12/2025
del plan de capacitaciones. ormacion, la 94.500.000
capacitacion y el o . - . R
bienestar. Evaluar el Plan de capacitaciones 2025 Subgerencia Administrativa 1/12/2025| 31/12/2025
Suscrlt?|'r y ejecutqr conv.er.nos con instituciones educativas para Subgerencia Administrativa 1/01/2025| 31/12/2025
N d . formacion docencia servicio.
Umero de convenios > 1 _ — — S—
docencia servicios suscritos et Gestionar capacitaciones u otros beneficios con las intuiciones
educativas con las que se tiene convenio de formacién docencia Subgerencia Administrativa 1/01/2025| 31/12/2025
servicio.
Formular el Plan de bienestar social laboral 2025 Subgerencia Administrativa 1/01/2025| 31/01/2025
Proporcion de cumplimiento
del plan de bienestar e >80% Ejecutar el Plan de bienestar social laboral 2025 Subgerencia Administrativa 1/01/2025| 31/12/2025
incentivos
Evaluar el Plan de bienestar social laboral 2025 Subgerencia Administrativa 1/12/2025| 31/12/2025
Formular el Plan anual de seguridad y salud en el trabajo 2025 ter:;jzegu”dad ysalud en el 1/01/2025| 31/01/2025
Proporcion de cumplimiento 1. Seauridad v salug |Eiecutar el Plan anual de seguridad y salud en el trabajo 2025 ;f;;.iegu”dad ysaluden el 1/01/2025| 31/12/2025
del plan anual de seguridad | >80% ' eﬂ ol trab}a/'o L1 . ad 0 I 126.000.000
y salud en el trabajo. J Evaluar el Plan anual de seguridad y salud en el trabajo 2025 tr;;;j(s)egurl adysaluden e 1/12/2025| 31/12/2025
Realizar reportes de seguridad y salud en el trabajo 2025 Lider seguridad y salud en el 1/01/2025| 31/12/2025

trabajo

LINEA ESTRATEGICA 2: GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA

Numero de proyectos
gestionados para
infraestructura

Formular y presentar proyecto para mejoramiento y adecuacion de la

OBJETIVO ESTRATEGICO: 2. Disponer de infraestructura y tecnologia adecuada para la prestacién de servicios de salud, mediante la cofinanciacion externa y la gestién interna, para contribuir a
la seguridad y eficiencia en los procesos.

de infraestructura de la ESE y Centro de salud Bellavista Gerente 1/01/2025| 31/12/2025
Presentar proyecto para para mejoramiento y adecuacion de la de

infraestructura de la ESE y Centro de salud Bellavista Gerente 1/01/2025| 31/12/2025
Realizar las gestiones necesarias para la aprobacion del proyecto

para mejoramiento y adecuacion de la de infraestructura de la ESE y |Gerente 1/01/2025| 31/12/2025

Centro de salud Bellavista (741.716.563)




DESARROLLO DE
LA
INFRAESTRUCTURA
Y TECNOLOGIA

Ejecutar el proyecto para mejoramiento y adecuaciéon de la de

infraestructura de la ESE y Centro de salud Bellavista, en caso de ser |Gerente 1/01/2025| 31/12/2025
aprobado.
) 1. Desarrollo de la  |Ejecutar el proyecto para dotacién de equipos biomédicos segun
g‘::;g;‘;gj:g;{:c;‘;tsacién 1 infraestructuray  |condiciones de la Gobernacion de Antioquia (490.000.000) Gerente 1/01/2025) 31/12/2025] 4 964 000.000
de equipos biomédicos dotacién L|qU|qgr el proyecto para do’Fe’ac:lon de egwpos biomédicos segun Gerente 1/01/2025| 31/12/2025
condiciones de la Gobernacion de Antioquia.
Formular proyecto para adquisiciéon de ambulancia. Gerente 1/01/2025| 31/12/2025
Preser?tar proyecto para adquisicion de ambulancia a la Gobernacion Gerente 1/01/2025| 31/12/2025
de Antioquia.
Numero de proyectos Realizar las gestiones necesarias para la para adquisiciéon de
gestionados para 1 ambulancia (383.073.731). Gerente 1/01/2025) 31/12/2025
adquisicion de ambulancia Cotizar y adquirir los equipos, muebles y enseres que se requieran de |Gerente y Subgerente 1/01/2025| 31/12/2025
acuerdo con los recursos disponibles) administrativo
Realizar adecuacpnes Qe infraestructura que se requieran de acuerdo Gere.n.te y Subgerente 1/01/2025| 31/12/2025
con los recursos disponibles. administrativo
Formular proyecto para actualizacion del software. Gerente 1/01/2025| 31/12/2025
Presentar.p?royecto para .para actualizacion del software ante la Gerente 101/2025| 31/12/2025
Gobernacién de Antioquia.
Realizar Iag ge.spones necesarias para la aprobacion del proyecto Gerente 1/01/2025| 31/12/2025
para actualizacion del software.
Formular un Plan de tecnologias de la informacion y la comunicacion |Gerente y lider de sistemas 1/01/2025| 31/12/2025
llijs_lczrtar Plan de tecnologias de la informacién y la comunicacion Gerente y lider de sistemas 1/01/2025| 31/12/2025
Realizar seguimiento a la ejecucion del PETI Gerente y lider de sistemas 1/01/2025| 31/12/2025
Formular un Plan de seguridad y privacidad de la informacion. Gerente y lider de sistemas 1/01/2025| 31/12/2025
Ejecutar el Plan de seguridad y privacidad de la informacion. Gerente y lider de sistemas 1/01/2025| 31/12/2025
NUmero de proyectos 1.2: Fortalecimiento  [Realizar seguimiento a la ejecucion del Plan de seguridad y privacidad ] ,
presentados para tecnologia| | de la tecnologia  |ge [ informacion. Gerente y lider de sistemas 1/01/2025| 31/12/2025| 157.500.000
Formglar un P.Ie’m de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad Gerente y lider de sistemas 101/2025! 31/12/2025
de la informacion,
EJecu.tar el Pla.r? de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad Gerente y lider de sistemas 1/01/2025| 31/12/2025
de la informacion.
Ev.aluar el F’Jan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de Gerente y lider de sistemas 1/01/2025| 31/12/2025
la informacion.
, ., Gerente 1/01/2025| 31/12/2025
Formular y presentar proyecto para vehiculo de atencion extramural.
Realizar la renovacion de equipos biomédicos segun necesidades y Gere.n.te y Subgerente 1/01/2025| 31/12/2025
recursos. administrativo
Reahzgr la renovacion de equipos de comunicaciones segun Gere.n.te y Subgerente 1/01/2025| 31/12/2025
necesidades y recursos. administrativo
Cotizar y adquirir otros elementos de tecnologia que se requieran de |Gerente y Subgerente 1/01/2025| 31/12/2025
acuerdo con los recursos disponibles. administrativo
gr?gﬁmi%” delgtl)Jmp.I'imignto 800 Formular el Plan de mantenimiento hospitalario 2025 Subgerente administrativo 1/01/2025| 31/01/2025
el Plan de calibracion de > 80%
equipos Ejecutar el Plan de mantenimiento hospitalario 2025 Subgerente administrativo 1/01/2025( 31/12/2025
Proporcién de cumplimiento 1. Fortalecimiento del |Evaluar el Plan de mantenimiento hospitalario 2025 Subgerente administrativo 1/03/2025| 31/12/2025
del Plan de mantenimiento | > 80% mantenimiento  [Suscribir los contratos necesarios ' i6
. Jener - para ejecucion del Plan de 300.923.282
Proporcion de cumplimiento Realizar supervisién a los contratos necesarios para ejecucion del o
del Plap de mantenimiento  80% Plan de mantenimiento. Subgerente administrativo 1/01/2025| 31/12/2025
de equipos de Realizar reportes de ejecucion del plan de mantenimiento. Subgerente administrativo 1/01/2025| 31/12/2025

comunicaciones.

LINEA ESTRATEGICA 3: SISTEMA DE GESTION

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Mejorar la capacidad institucional para generar valor, mediante el desarrollo de un sistema integrado de gestion, procurando el cumplimiento de los requisitos

establecidos.




con autoevaluacioén en

hahilitariAn

procesos

Elaborar Plan trabajo para cada una de las politicas de MIPG. Asesor control interno y Gerente 1/01/2025| 31/01/2025
Ejecutar el Plan trabajo para cada una de las politicas de MIPG. Gerente 1/01/2025| 31/12/2025
Cumplimiento en el reporte 1. Implementacién del Realizar seguimiento al Plan trabajo para cada una de las politicas de Lideres de politicas MIPG 1/01/2025| 31/12/2025
de la evaluacién del modelo 5 modelo integrado de MIPG. 58.800.000
integrado de planeacion y planeacion y gestion |Realizar el reporte de avances en la gestion FURAG Asesor control interno y Gerente | 1/01/2025| 31/05/2025 o
gestion MIPG (Furag). MIPG
Formular y ejecutar un Plan de comunicaciones - plan de medios Gerente 1/01/2025| 31/03/2025
Formular y ejecutar un Plan institucional de archivos Subgerente administrativo 1/01/2025| 31/12/2025
Realizar seguimiento a los diferentes planes para fortalecer MIPG Asesor control interno 1/01/2025| 31/12/2025
Formular el Plan de participacion social en salud. Lider del SIAU 1/01/2025| 31/03/2025
Ejecutar el Plan de participacién social en salud. Lider del SIAU 1/01/2025| 31/12/2025
FORTALECIMIENTO Evaluar el Plan de participacion social en salud. Lider del SIAU 1/01/2025| 31/12/2025
DEL SISTEMA | FFoporcion de cumplimiento Realizar los reportes del Plan de participacion social en salud. Lider del SIAU 1/01/2025| 31/12/2025
de Plan de participacion >70%
|NTEGRAD,O DE social en salud Gestionar expresiones de los usuarios en los plazos de norma. Lider del SIAU 1/01/2025| 31/12/2025
GESTION ' ; i
2. Mejoramiento del e |a satisfaccion de los usuarios. Lider del SIAU 1/01/2025| 31/12/2025
sistema de : : — - - - - 12.600.000
informacion y atencion Divulgar informacién de interés para los ciudadanos. Lider del SIAU 1/01/2025| 31/12/2025 -bUU.
al usuario Realizar los reportes de informacion de atencion al usuario. Lider del SIAU 1/01/2025| 31/12/2025
Plan anticorrupcion y de Formular y ejecutar el Programa de transparencia y ética publica. Gerente y Asesor control interno 1/01/2025| 31/12/2025
atencion al ciudadano
formulado y ejecutado 1 Ejecutar el Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Lideres de procesos 1/01/2025| 31/12/2025
(Programa de transparencia
y ética publica) Evaluar el Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano. Asesor control interno 1/01/2025( 31/12/2025
Formular un plan de trabajo para la politica de humanizacion. Gerente y comité de Gy D 1/01/2025| 31/03/2025
(Fj’rcl)p:)rmon detgumpl|m|le(;1to . 809, |3 Humanizacion de Ia Ejecutar el plan de trabajo para la politica de humanizacion. Equipo designado 1/01/2025| 31/12/2025 16.800.000
el plan operativo anual de . .800.
hurr?anizagi()n W ! - ° atencion en salud  |Evaluar el plan de trabajo para la politica de humanizacion. Equipo designado 1/01/2025| 31/12/2025
Medir indicadores de impacto de la politica de humanizacion. Equipo designado 1/01/2025| 31/12/2025
FORTALECIMIENTO Ejecutar actividades previas segun la metodologia del programa de Lider calidad y lideres de 1/01/2025131/02/2025
DEL SISTEMA auditoria para mejoramiento de la calidad PAMEC procesos
INTSS?%%% DE " |proporcion de ejecucion del 4. Euzsif‘c:rrgb:; '@ | Ejecutar Ia ruta critica del PAMEC vigencia 2025 "'rder calidad y lideres de 1/02/2025| 31/12/2025
plan de mejora con enfoque | > 90% me'oramient% de la El’g:recs:gﬁdad lideres de 81.900.000
de acreditacion. J . Realizar seguimiento y evaluacién al Plan de accion del PAMEC y 1/01/2025| 31/12/2025
calidad procesos
Realizar reporte del PAMEC. Lider calidad y lideres de 1/01/2025| 31/12/2025
procesos
Realizar diagndstico de los lineamientos de seguridad del paciente Lider de seguridad del paciente 1/01/2025| 31/03/2025
Formular plan de trabajo para fortalecer la seguridad del paciente Lider de seguridad del paciente 1/01/2025| 31/03/2025
Proporcién de eventos 5. Fortalecimiento de [Realizar acciones para fomentar el reporte de incidentes y eventos Lider de seguridad del paciente 1/01/2025| 31/12/2025
adersos estionados > 90% la seguridad del Comia d ad del 13.125.000
9 ' paciente Analizar los eventos y gestionar planes de mejora segun las causas p;é?el::[e © seguridad de 1/01/2025| 31/12/2025
Medir y analizar indicadores de seguridad del paciente g:(:“;tnet:e seguridad del 1/01/2025| 31/12/2025
Reall.zar seguimiento y gvaluamon q los planes de mejora CorTute de seguridad del 1/01/2025| 31/12/2025
relacionados con seguridad del paciente paciente
Realizar renovacion de habilitacion en el plazo de norma. Lider calidad 1/01/2025| 31/12/2025
‘ - Revisar autoevaluacion de habilitacion para los servicios inscritos en  |Lider calidad y lideres de
Proporcion de servicios o ol REPS. procesos 1/01/2025| 31/12/2025
inscritos en el REPS 6. Fortalecimiento del i T 9ad o T 5
100% cumplimiento de  |Formular plan de cumplimiento para requisitos de habilitacion. aer calidad y fideres de 1/01/2025| 31/12/2025|  26.250.000




la vigencia. Verificar competencias obligatorias del talento humano. Lider calidad 1/01/2025| 31/12/2025
Organizar informacion documental por procesos que permita el Lider calidad y lideres de 1/01/2025| 31/12/2025
acceso a todos los colaboradores. procesos
Mantener operativo el Grupo administrativo de gestiéon ambiental. Lider PGIRASA 1/01/2025| 31/12/2025
Proporcion de ejecucion del . _ Ejecutar el Plan trabajo para el PGIRASA Lider PGIRASA 1/06/2025| 31/12/2025
Plan de trabajo del >70% 79'\22{"’(: sngﬁg:zn(:;'a Gestionar estudio de vertimientos de aguas residuales Lider PGIRASA 1/01/2025| 31/03/2025|  7.875.000
PGIRASA. Evaluar el Plan trabajo para el PGIRASA. Lider PGIRASA 1/01/2025| 31/12/2025
Realizar reportes a las autoridades sobre la gestién de residuos Lider PGIRASA 1/03/2025| 31/12/2025

LINEA ESTRATEGICA 4: GESTION DE PRESTACION DE SERVICIOS

Gestionar la suscripcion de convenios para prestacion de servicios

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Mejorar la satisfaccién de necesidades de los usuarios, a través de un modelo de prestacion de servicios basado en la calidad y humanizacion, contribuyendo al
bienestar de la comunidad.

INITENRDAI EC NE

nifos de cero (0) a 59

seguimiento a casos de desnutricion (7-15-30 dias).

(Plan de intervenciones colectivas, atencion primaria en salud u otras |Gerente 1/01/2025| 31/12/2025
1. Plan de actividades de salud publica u otros servicios).
Gestion de convenio para > 1 intervenciones  Formylar plan operativo para la ejecucion de los convenios suscritos. |Coordinadora médica 1/01/2025| 31/12/2025|  402.234.242
convenio el PIC/ APS - colectivas PIC y otros
convenios Ejecutar plan operativo para la ejecucion de los convenios. Coordinadora médica 1/01/2025| 31/12/2025
Reahzalr seguimiento y evaluar plan operativo para la ejecucion de los Coordinadora médica 101/2025| 31/12/2025
convenios.
GESTION DE Sﬁ::;%?jr: f:g;ﬁirr')%zobgg; gsr;‘;e;‘;‘l’uza;'g conformacion y Gerente 1/01/2025| 31/12/2025
CONVENIOS PARA -
PRESTACION DE Realizar la contratacion del personal para los EBS segun lineamientos |Coordinadora médica 1/01/2025( 31/12/2025
Gestién de convenio para 2. Equipos basicos en
SERQ/A?_IL?S DE EBS 21 salud EBS Programar y ejecutar las acciones del convenio EBS Coordinadora médica 1/01/2025( 31/12/2025| 1.105.512.975
Egasllzar seguimiento a la ejecucion de las acciones y contratos de Coordinadora médica 1/01/2025| 31/12/2025
Realizar los reportes requeridos de EBS Coordinadora médica 1/01/2025| 31/12/2025
Gestion de convenio 3. Convenio con Suscn’?w convenios para la para intercambio de atencién en veredas Gerente y Coordinadora médica 1/01/2025| 31/12/2025
interinstitucional para hospitales de la zona | 2SPE2EE8S.
integrar red de prpestaci()n de >1 para intercambio de [Cruzar la cartera por la atencién de las veredas correspondientes. Gerente y Coordinadora médica 1/01/2025| 31/12/2025 3.150.000
- atencion en veredas . " — . . -
servicios especificas cR()er:/\LseiricLa informacion correspondiente a las atenciones bajo en Gerente y Coordinadora médica 101/2025| 31/12/2025
Implementar el curso de preparacion para la maternidad y paternidad. [Enfermero de PYM 1/12/2025| 31/12/2025
Proporcion de gestantes P : : e
captadas antes de la > 60% g:}%t:ggg inmediata de las maternas a partir de prueba positiva de e oo 46 PYM Bacterisloga | 1/01/2025| 31/12/2025
semana 12 de gestacion. Dili — :
genciar continuamente la base de datos para las gestantes y
1: Ruta de atencién |retroalimentar a las EAPB. Enfermero de PYM 1/01/2025] 31/12/2025
) , . — — — - 68.250.000
Materno perinatal |Realizar de manera trimestral auditorias de Historias clinicas segun la
Evaluacién de aplicacién de guia de manejo del programa de Control prenatal. Coordinadora médica 1/01/2025| 31/12/2025
guia de manejo de Control >90% Gestionar capacitacién en manejo de emergencias obstétricas.
prenatal Py : :
Capacﬂgc’:lon en guia de manejo Fie control prenatal, basada en la Coordinadora médica 1/01/2025| 31/12/2025
Resolucién 3280/2018 o norma vigente.
Evfaluamon dg aplicacion de Capacitacion en la gw.a de manejo de infancia de la Resolucién de Coordinadora médica 1/01/2025| 31/12/2025
guia de manejo de > 80% 3280/2018 o norma vigente.
crecimiento y desarrolo - ’ Realizar de manera trimestral auditorias de Historias clinicas segun la
(Primera infancia e infancia) , . i . L ) 9 Coordinadora médica 1/01/2025| 31/12/2025
guia de manejo del programa de primera infancia e infancia.
Garantizar administracion y disponibilidad de micronutrientes (Acido : -
. : . . f e Coordinadora médica- Enfermero
félico y hierro cuando aplique) y de formula terapéutica lista para el de PYM- Regente de farmacia 1/01/2025| 31/12/2025
Porcentaje de notificacion y conNsumo. 9 ]
RUTAS reporte de seguimiento a > 90% Ampliar programacion de citas continuas para realizacion de Coordinadora médica 1/01/2025| 31/12/2025




HN T LOINALLOY VL

meses con desnutricion.

ATENCION EN Realizar el reporte de casos de desnutricion de nifios de cero (0) a 59 |Coordinadora médica- Enfermero
SALUD - RIAS meses. de PYM- Regente de farmacia. 1/01/2025) 31/12/2025
Porcentaje de usuarios con ~ |Garantizar atﬁnc'on a eISt]?,S pacientes cada 6 meses con demanda | 41000 Higienista Oral 1/01/2025| 31/12/2025
control de placa menor 20% | >70% | 2:Rutade atencion inducida por llamada telefonica. _ :
en edades de 1 a 17 afios Promociony  |Entregar recomendaciones en higiene oral de manera verbal y escrita | oy 141044- Higienista Oral 1/01/2025| 31/12/2025| 152 250.000
mantenimiento de la [de manera fisica.
Evaluacion de aplicacién de Realizar de manera trimestral auditorias de Historias clinicas segin la | i - 40 medica 1/11/2025| 31/12/2025
. . . guia de atencion de enfermedad hipertensiva.
guia de manejo especifica: > 80%
Guia de atencion de =oRR . . . ) L
s i Gestionar plan de mejoramiento segun resultados de las auditorias de . o
enfermedad hipertensiva Historias clinicas a la guia de atencion de enfermedad hipertensiva. Coordinadora medica 1/01/2025| 31/12/2025
Desarrollar estrategias de comunicacion y difusion sobre métodos
anticonceptivos utilizando los medios tradicionales, asi como redes Enfermero Jefe de PYM 1/01/2025( 31/12/2025
sociales.
Cobertura d Ha en Ampliar la oferta de servicios de planificacién familiar para la atencion
o. eriura (.a'aseso |.a © programada y campafas para territorios de dificil acceso con
anticoncepcion de primera > 80% e . . ) Enfermero Jefe de PYM 1/01/2025| 31/12/2025
poblacion vulnerable, adaptandolas a las particularidades del
vez municipio.
Tener disponibilidad continua de agendas para captacién inmediata
de pacientes que se incluya en poblacion objeto para ingreso a Enfermero Jefe de PYM 1/01/2025( 31/12/2025
planificacion familiar.
Proporcion de reinareso de Realizar continuamente proceso de auditoria para identificacion de las
b ng primeras causas de reingresos y obtencién de planes de mejora para |Coordinadora médica 1/01/2025| 31/12/2025
pament-es al servicio de <3% mitigar las mismas.
hovas o der? 1. Fortalecimiento del | 1ciorar 1 disponibilidad de agenda medica para el acceso a Coordinadora médica 1/01/2025| 31/12/2025
: c_’ .a ZC|m|en °, € |consultas externa. 142.800.000
. . Servicio de Urgencias Iy antener el recurso humano suficiente para la demanda del servicio
Oportunidad en la atencién <30 urgencias Enfermera 1/01/2025( 31/12/2025
de urgencias triage 2 — = , . — n ,
. minutos
(minutos) MINLes E:r&"a”neernrteec”r3° humano idoneo para realizar triage de forma Gerente y Coordinadora médica | 1/01/2025| 31/12/2025
Mejorar la dotacion de las habitaciones con camas nuevas, muebles y Gerente 101/2025| 31/12/2025
enseres.
Tasa de reingreso de 2. Disponer carro de para para el area de hospitalizacion. Gerente - Enfermera 1/01/2025( 31/12/2025
\ Y Fortalecimiento del - T — —
pacientes hosp!tallzados en <3% servicio de Imple.rr’1entar gmq dg pra.c,:tlca clinica para la principal causa de Coordinadora médica 1/012025| 31/12/2025 36.750.000
menos de 15 dias. hosoitalizacis atencion en hospitalizacion.
osprtalizacion  Ihjsefiar y entregar por escrito las recomendaciones al momento del y .
FORTALECIMIENTO egreso hospitalario basados en las 10 primeras causas de urgencias y Auxiliar de enfermeria- 1/01/2025( 31/12/2025
DE LOS SERVICIOS o Enfermera
DE SALUD hospitalizacion.
Tiempo promedio de espera Mantener agendamiento de citas de manera virtual. Lider del SIAU 1/01/2025( 31/12/2025
para la asignacion de cita de <3di .Cor?tlngar con la com.um.camon por medio del chat (whatsapp) Lider del SIAU 1/01/2025| 31/12/2025
consulta médica general de | = ias institucional para pedir citas por parte de usuarios de zona veredal.
primera vez. megfnn;entar medicién de indicador de inasistencia a cita en consulta Lider del SIAU 1012025| 31/12/2025
Tiempo promedio de espera Continuar con la comunicacién por medio del chat (whatsapp) .
para la asignacion de cita < 3 dias Fortalecim?énto de los institucional. Lider del SIAU 1/01/2025| 31/12/2025
odontolégica general de - L Mantener la demanda inducida para atencién odontoldgica mediante , 131.250.000
primera vez. serv|c|ostde consulta llamada a los pacientes. Lider del SIAU 1/01/2025| 31/12/2025
externa Establecer un cronograma y plan de accién de brigadas con Subgerente administrativo- 1/01/2025| 31/12/2025
responsables y recursos. Enfermeria P Y M
Proporcién de ejecucion de | _ 80% Coordinar el acceso e intervencion a los lugares donde se llevaran a  |Subgerente administrativo- 1/01/2025| 31/12/2025
brigadas =00 cabo las brigadas. Enfermeria P Y M
Garantizar por cuadro de turnos y horarios laborales la asistencia del [Subgerente administrativo- 1/01/2025| 31/12/2025
personal de salud necesario. EnfermeriaP Y M
PROGRAMA

Proporcion de satisfaccion

Aa la Aamanda an farmania

>98%

Realizar seguimiento continuo al indicador de demanda insatisfecha
en el servicio farmacéutico.

Regente de Farmacia

1/01/2025

31/12/2025

Favorecer un servicio rapido, contando con suficiente personal para la
atencion.

Regente de Farmacia

1/01/2025

31/12/2025
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4. Fortalecimiento de Contar con un control continuo de inventario para conocer el registro |Regente de Farmacia 1/01/2025( 31/12/2025
los servicios de apoyo getatllado de existencias )(/jel flujo 9?n§t§nte d? medicamentos 47.250.000
terapéutico . ontar °°.".|”” p.roﬂrama .e.lcap.ac' a°'°”t.°°”.”?|“a en Regente de Farmacia 1/01/2025| 31/12/2025
Proporcion de cumplimiento armacovigilancia, tecnovigilancia y reactivovigilancia.
en los report.es. de gventos > 90% Propgrmonar retrogllmentamon alos nghﬂgadores gn forma de Regente de Farmacia 1/01/2025| 31/12/2025
de farmacovigilancia y = boletines de reacciones adversas u hojas informativas.
tecnovigilancia al INVIMA i i i6 i sligi
g Recopilar la informaciéon completa y necesaria para el analisis de los Regente de Farmacia 1/01/2025| 31/12/2025
eventos adversos reportados.
.Ingr.esa.r inmediatamente Igs resultados criticos en el formato Bacteridloga 1/01/2025| 31/12/2025
institucional y del laboratorio.
Reportar el resultado de los examenes en la historia clinica del .
Tiempo promedio de <90 5. Fortalecimiento de paciente Opor‘tunamente_ BaCterlOIOga 1/01/2025( 31/12/2025
entrega de resultados - los servicios de apoyo |Informar al médico tratante inmediatamente sobre el resultado critico . 118.650.000
criticos para urgencias. minutos diagnéstico para la orientacion terapéutica del paciente. Bactericloga 1/01/2025) 31/12/2025
Contar con infraestructura adecuada para el procesamiento rapido de
pruebas y para el transporte de las muestras que son procesadas en |Bacteriologa 1/01/2025( 31/12/2025
otro nivel de atencion.
Hgbllltar nEJevos ;er\{|0|os de mayor complejldad (Medicina interna- Gerente y lider de calidad 1/01/2025| 31/12/2025
Ginecologia- Pediatria) en modalidad brigadas.
Numero de servicios nuevos 6. Ampliacion del  |Presentar a demas clientes la prestacion de examenes de laboratorio
>2 . . 252.000.000
ofertados. - portafolio de servicios. |de segundo nivel para ser ofertados. Gerente 1/01/2025( 31/12/2025
Dar a conocer r.wue.stro.s’ servicios dg ecogr.aflas a nivel particular Gerente 101/2025| 31/12/2025
ofertado por la institucion en modalidad brigada.
LINEA ESTRATEGICA 5: GESTION FINANCIERA
OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Alcanzar rentabilidad financiera a través de la maximizacién de los ingresos y el control de los costos y gastos, para lograr sostenibilidad empresarial.
Ge'_s,tlonar la contratacién y venta de nuevos servicios con las Gerente 1/01/2025| 31/12/2025
b B _ B entidades responsables del pago.
. roporcion de eJecu0|on.de > 80% Capacitar al personal sobre los contratos y condiciones vigentes. Subgerente administrativo 1/01/2025| 31/12/2025
ingresos totales reconocidos
Capacitar al personal responsable de la facturacion de servicios. Subgerente administrativo 1/01/2025| 31/12/2025
1. Ggs’tlon de Reallzar seguimiento perm.a}nente a la facturacion de servicios en los Lider de facturacion 1/01/2025| 31/12/2025 73.500.000
facturacion, glosas. |diferentes puntos de atencién.
Proporcion de glosas <9, Realizar auditoria previa a la facturacion. Lider de facturacion 1/01/2025| 31/12/2025
. definitivas =< Gestionar oportunamente todas las glosas y devoluciones a la , .
MAXIMIZACION DE facturacion. Lider de facturacion 1/01/2025| 31/12/2025
INGRESOS Anahzar. e intervenir las principales causas de las glosas y Subgerente administrativo 1/01/2025| 31/12/2025
devoluciones.
Mantener actualizada la informacién de cartera de la entidad. Lider de cartera 1/01/2025| 31/12/2025
Circularizar la cartera de forma trimestral con las entidades deudoras. |Lider de cartera 1/01/2025| 31/12/2025
Proporcwn de regaudo de >70% |2. Gestion del recaudo(Participar en las mesas de conciliacion promovidas por la Supersalud. |Lider de cartera 1/01/2025| 31/12/2025 26.250.000
ingresos reconocidos
Realizar conciliaciéon y acuerdo de pago con las entidades deudoras. |Lider de cartera 1/01/2025| 31/12/2025
Validar el recaudo efectivo y oportunos con las entidades deudoras. [Lider de cartera 1/01/2025| 31/12/2025

Proporcion de medicamentos y
material médico-quirurgico
adquiridos mediante los
siguientes mecanismos:

1. compras conjuntas.

2. Compras a través de
cooperativas de Empresas

>70%

Formular y reportar un Plan anual de adquisiciones. Subgerente administrativo 1/01/2025| 31/01/2025
Ejecutar el Plan anual de adquisiciones. Subgerente administrativo 1/01/2025| 31/12/2025
Evaluar el Plan anual de adquisiciones. Subgerente administrativo 1/01/2025| 31/12/2025




CONTROL DE
COSTOS Y GASTOS

Sociales del Estado.
3. Compras a través de
mecanismos electronicos.

Numero de alianzas
suscritas con proveedores

Plan de mejoramiento
institucional PMI

1. Saneamiento de las
finanzas.

Realizar la compra de medicamentos y material médico quirdrgico en

la mayoria a través de la cooperativa de hospitales de Antioquia. Subgerente administrativo 1/01/2025) 31/12/2025
Gestionar allanzas.c.on proveedores para lograr descuentas por pronto Subgerente administrativo 1/01/2025| 31/12/2025
pago u ofros beneficios.

Realizar la contratacion de la entidad bajo condiciones de austeridad. |Subgerente administrativo 1/01/2025| 31/12/2025
I_:ormul_ar el Plan de mejqram|ento !nst|tu<_:|onal PMI'bajo los Subgerente administrativo 1/01/2025| 31/12/2025
lineamientos de la Superintendencia Nacional de Salud.

Socializar el Plan de mejoramiento institucional PMI Subgerente administrativo 1/01/2025| 31/12/2025
Instrumentalizar y ejecutar el Plan de mejoramiento institucional PMI. [Subgerente administrativo 1/01/2025| 31/12/2025
Realizar seguimiento al Plan de mejoramiento institucional PMI. Subgerente administrativo 1/01/2025| 31/12/2025
Realizar los reportes requeridos del Plan de mejoramiento institucional Subgerente administrativo 1/01/2025| 31/12/2025

PMI bajo los lineamientos de la Superintendencia Nacional de Salud.

589.926.015




	PLAN DE ACCIÓN 2025



