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INFORME DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS DE LA VIGENCIA 2024 

 
 
 
INTRODUCCIÓN 
 
 
“Todas las entidades y organismos de la Administración Pública tienen la 
obligación de desarrollar su gestión acorde con los principios de 
democracia participativa y democratización de la gestión pública. Para 
ello podrán realizar todas las acciones necesarias con el objeto de 
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la 
formulación, ejecución, control y evaluación de la gestión pública”. Una 
de esas acciones es la realización de audiencias públicas de rendición de 
cuentas. Según lo establece el Artículo 32 de la Ley 489 de 1998, 
modificado por el artículo 48 de la Ley 1474 de 2011 y las instrucciones 
de la Circular Externa 008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de 
Salud. 
 
La Empresa Social del Estado Hospital Francisco Eladio Barrera del 
municipio de Donmatías Antioquia desarrolló diferentes acciones de 
rendición de cuentas durante la vigencia 2024, informando a diversas 
partes interesadas sobre los avances en la ejecución de sus procesos, 
planes, programas y proyectos, culminando el proceso mediante la 
realización de una audiencia pública el día 5 de abril de 2025 en en la 
Biblioteca de la alcaldía Municipal con participación de representantes de 
comunidad previamente invitados y colaboradores de la ESE. 
 
 
OBJETIVO 
 
Desarrollar un proceso de diálogo entre la institución y la comunidad a la 
que sirve, acerca de los resultados de la gestión de la vigencia 2024, 
mediante la realización de una audiencia pública de rendición de 
cuentas, para dar cumplimiento a los principios de la democracia 
participativa y democratización de la gestión pública. 
 
 
FECHA: La Audiencia pública de rendición de cuentas se realizó el 5 de 
abril de 2025. 
 
 
MEDIOS:  
 
Presentación presencial. 
Transmisión a través de Facebook. 
 
LUGAR: La audiencia fue realizada en la Biblioteca de la alcaldía 
Municipal y se transmite a través Facebook. 
 
 
PREPARACIÓN DE LA AUDIENCIA 
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Definición de lineamientos: por parte de la gerencia y el equipo de 
trabajo de la ESE se establecieron los lineamientos para realizar la 
audiencia pública de rendición de cuentas de la vigencia 2024 los cuales 
fueron consignados en un Reglamento. Previamente fue definida y 
reportada la programación del evento a la Superintendencia Nacional de 
Salud. 
 
Convocatoria: 
 
Se realizó convocatoria por los siguientes medios: 
 

• Difusión e invitación por grupos de WhatsApp. 

• Redes sociales Facebook e Instagram. 

• Página web 

• Invitación directa a colaboradores y representantes de 
organizaciones de forma presencial o telefónica. 

 
 
LOGÍSTICA Y AGENDA DEL EVENTO 
 

• Organización del auditorio. 

• Preparación de equipos para la transmisión en directo. 

• Registro de asistencia a los presentes. 

• Introducción y bienvenida. 

• Intervención inicial del alcalde municipal. 

• Presentación del informe de gestión por parte de doctor Andrés 
Alfonso Villa Castro. 

• Intervención de la secretaria de Salud. 

• Espacio abierto permanente para preguntas o comentarios de los 
asistentes. 

• Evaluación del Evento. 

• Cierre y agradecimientos. 
 
 
CONTENIDO DEL INFORME DE GESTIÓN VIGENCIA 2024 
 
Previo a la realización de la Audiencia se elaboró un informe de gestión 
con los aspectos más relevantes para mostrar los resultados en 
cumplimiento de la misión de la entidad.  
 
El informe incluyó el siguiente contenido: 
 

• Recurso humano de la ESE:  
o Colaboradores de Planta de cargos y contratistas. 
o Ejecución del plan institucional de capacitaciones. 
o Ejecución del plan de Seguridad y salud en el trabajo. 
o Ejecución del plan de Bienestar social. 

• Portafolio de servicios de la ESE. 

• Principales proyectos gestionados en la vigencia y en proceso de 
gestión ante organismos externos. 

• Caracterización de la población que atiende la entidad. 
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• Resultados en la prestación de servicios de salud:  
o Atención extramural – brigadas. 
o Actividades de promoción y prevención 
o Comparativo de producción de servicios. 
o Principales motivos de consulta por servicios  
o Plan de inversiones colectivas. 

• Atención al usuario 
o Gestión de expresiones 
o Medición de satisfacción 
o Mecanismo de contacto – sitio web. 
o Asociación de usuarios 

• Resultados de indicadores de calidad. 

• Contratación de servicios. 

• Información financiera: 
o Informe de ejecución presupuestal. 
o Estado de la situación financiera integral. 
o Estado de la cartera. 
o Estado de resultado integral. 
o Programa de saneamiento fiscal y financiero. 

 
Informe anexo a este documento. 
 
Nota: el video de la transmisión está disponible en el enlace:  
https://www.facebook.com/HospitalDonmatiasAntioquia/videos/17449109
82731769 
 
INTERACCIÓN – DIÁLOGO CON LA COMUNIDAD 
 
Posterior a la presentación del informe por parte del gerente se dio 
apertura al espacio de diálogo con los participantes. En este se 
recibieron dos comentarios de representantes de la comunidad 
felicitando por el informe de gestión y se presentó la intervención por 
parte del alcalde municipal, cuya intervención se resumen en:  
 
Agradecimiento a los asistentes a la rendición de cuentas del hospital. 

Agradece al doctor Andrés por no haberse equivocado en su designación 

como gerente, resaltando que tiene vocación, amor, pasión y tiene 

empatía y sentido de pertenencia. 

Resalta las cifras financieras y sobre todo el excedente presentado en el 

Estado de resultado integral. 

Resalta la satisfacción y entiende las quejas, dado que son normal en 

salud. 

Felicita a Gloria (subgerente administrativa), diciendo que no se equivocó.  

Cuenta como se decide por el gerente y la administradora. 

Habla de lo conveniente de hacer abierto el hospital los días sábado por el 

impacto en la comunidad y en la venta de servicios. 

Habla de problemas del sistema de salud, entre ellos lo insuficiente de la 

cápita y las intervenciones de las EPS. 

Habla de los convenios con el municipio, representando el apoyo al 

hospital. 

Concluye diciendo: “Estamos en buenas manos” 
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Se recibieron los siguientes comentarios a través del formato de 
evaluación del evento: 
 
“Felicitaciones son los mejores” 
“Felicitaciones gracias por ser cada día mejor” 
“Felicitaciones, muy agradecida con su gestión” 
“Felicitaciones por el buen manejo de los recursos y mejorar al 100% los 
servicios del hospital” 
“Felicitaciones por la gestión” 
“Excelente gestión del gerente” 
“Felicitaciones para los directivos están haciendo muy bien toda la 
gestión” 
“Sugiero una divulgación más frecuente de los servicios y gestiones del 
hospital, aprovechar Redes sociales y medios de comunicación tanto 
locales como regionales, ya que hospital y Municipio están realizando 
altas gestiones con recursos propios” 
“Excelente informe realizado por el gerente del hospital. 
“Felicito a todo el equipo directivo y asistencial del hospital por un trabajo 
tan excelente” 
Felicitaciones por su excelente gestión de nuestro hospital” 
“Excelente presentación audiovisual” 
 
 
EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA 
 
La evaluación de la audiencia se realizó mediante una encuesta 
entregada a los asistentes, evaluando aspectos como la importancia de 
los temas, la claridad en la presentación, el horario y la comodidad del 
lugar. Se recibieron Veintisiete (27) cuestionarios diligenciados, 
obteniendo los siguientes resultados: 
 
Pregunta 1: ¿Cómo califica la importancia de los temas presentados en 
la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Vigencia 2024? 
 

 
 
El 100% de los asistentes consideró importantes los temas tratados en la 
audiencia. 
 
 

Bueno
100%

1. Importancia de los temas



 

 

Página 5 de 6 
 

 Pregunta 2: ¿Cómo califica la claridad en la presentación de los temas? 
 

 
El 100% de los asistentes consideró que fue buena la claridad en la 
presentación de los temas.  
 
 
Pregunta 3: ¿Cómo califica el horario de la realización de la Audiencia? 
 

 
 
El 100% de los asistentes consideró que fue bueno el horario de la 
audiencia.  
 
 
Pregunta 4: ¿A través de qué medio se enteró de la audiencia? 
 

 

Bueno
100%

2. La claridad en la presentación

Bueno
100%

3. El horario la audiencia 

Radio
14%

Invitacion 
directa

72%

Sitio web
14%
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Esta pregunta pretendía evaluar la eficacia de los medios de 
comunicación en relación con la convocatoria a la audiencia, 
encontrando que el 72% se enteró por la invitación directa. 
 
 
CONCLUSIONES 
 
Se realizó con éxito el evento de rendición de cuentas de la vigencia 
2024, utilizando el espacio presencial y alternado con la transmisión por 
medio virtual.  
 
Se garantizaron mecanismos de participación e interacción con la 
comunidad en general a través de medios virtuales para conocer el 
informe de gestión y formular preguntas o aportes con relación al evento 
o los temas tratados. 
 
Se logró el propósito de informar a la comunidad acerca de los logros y 
dificultades en el cumplimiento de metas de gestión durante la vigencia 
2024. 
 
Se recibiendo doce (12) comentarios destacando la gestión realizada y 
uno de ellos sugiriendo hacer más difusión de estos resultados. 
 
La decisión de realizarla el día sábado tuvo buena aceptación por parte 
de los asistentes. 
 
 
FECHA DE REALIZACIÓN DEL INFORME: 30 de abril de 2025. 
 
 
 
Atentamente, 
 
 

 
MARTÍN ALVAREZ MONTOYA 
Asesor de control interno 
ESE Hospital Francisco Eladio Barrera 
Donmatías.   
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ANDRÉS ALFONSO VILLA CASTRO
GERENTE

GLORIA GIL PEMBERTHY
SUBGERENTE  ADMINISTRATIVA

Marzo 28 de 2025

EVALUACIÓN PLAN DE ACCIÓN 2024 

RESULTADOS POR LÍNEAS ESTRATÉGICAS

L.E. 1: GESTIÓN 
DEL TALENTO 

HUMANO

L.E.2: GESTIÓN DE 
INFRAESTRUCTURA 

Y TECNOLOGÍA

L.E. 3: SISTEMA 
DE GESTIÓN

L.E. 4: GESTIÓN 
DE PRESTACIÓN 

DE SERVICIOS

L.E. 5: GESTIÓN 
FINANCIERA

METAS 6/6
100%

METAS 4/6
67%

METAS 7/7
100%

METAS 17/19
94%

METAS 5/5
100%

93% CUMPLIMIENTO TOTAL 
(39 DE 42 METAS)

L.E. 1: GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

L.E. 1: GESTIÓN DEL TALENTO 
HUMANO

 95% De Ejecución del Plan Estratégico de Talento Humano

 89% De Ejecución del Plan de Capacitaciones

 2 Convenios Docencia Servicio Activos

 90% De Ejecución del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

 80% De Ejecución del Plan de Bienestar Social Laboral

 Ejecutadas $19.000.000 en Bienestar Social

N° CARGOSPLANTA DE CARGO
1Gerente Empresa Social del Estado
1Subgerente
2Auxiliar Administrativo

10Auxiliar Área Salud (Enfermería)
2Auxiliar Área Salud oral
1Auxiliar Área Salud (farmacia)
1Enfermero
7Médico General
1Odontólogo
1Secretaria
2Técnico Administrativo
1Técnico Área Salud - Rayos x

1Técnico Área Salud - Regente 
farmacia

1Trabajador Oficial
32TOTAL

RECURSO HUMANO 2024
N°CONTRATISTAS
18Consalud
1Asesor jurídico
1Contador
1Control interno
1Sistemas - Tics
1Sistemas de información
5Promotoras de salud
3Psicólogas
1Nutricionista
1Odontopediatra

35TOTAL

CUALIFICACIÓN DE LOS COLABORADORES

Curso humanización 
31 funcionarios

Curso código verde 
todos los médicos y 

enfermeras

1

2

3

4

5

6
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L.E. 2: GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 
TECNOLOGÍA

PROYECTOS GESTIONADOS

CÁMARAS DE SEGURIDAD CON CAPACIDAD PARA 16 CANALES: $6.971.620 

GESTIÓN DE PROYECTOS

DOTACIÓN EQUIPOS 
BIOMÉDICOS 

Estado: EJECUTADO
Valor: 429.000.000 -

ACTUALIZACIÓN 
SOFTWARE XENCO

Radicado: 2024010476035
Valor: 56.790.361

Financia: DSSA

ADECUCIÓN DE LA 
INFRAESTRUCTURA DEL 
HOSPITAL Y CENTRO DE 

SALUD BELLAVISTA

Estado: Radicado DSSA 
Valor: 741.716.563 -

PROYECTOS GESTIONADOS

AUTO AGENDAMIENTO DE CITAS –
SOFTWARE COCO

NUEVO HORARIO

L.E. 3: SISTEMA DE GESTIÓN

ATENCIÓN AL USUARIO

TOTAL 2024 PQRS: 42

GESTIÓN DE PQRSF

QUEJA
69% (29)RECLAMO

0%

SUGERENCIA
3%(1)

FELICITACIÓN
26%(11)

PETICIÓN
2%(1)

QUEJA
50% (17)

RECLAMO
12%(4)

FELICITACIÓN
20%(7)

PETICIÓN
15%(5)

SUGERENCIA
3% (8)

TOTAL 2023: 34

7

8

9

10

11
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ATENCIÓN AL USUARIO

Inconformidad con la atención brindada
por el funcionario en diferentes
servicios, principalmente en urgencias.

Motivo de queja

Plan de mejora

Acciones de formación en humanización
de la atención para todo el personal. Se
priorizó desde el PAMEC (programa de
auditoría para mejoramiento de la
calidad).

ATENCIÓN AL USUARIO

Política institucional 
en de acuerdo con 
la normatividad 
vigente

ATENCIÓN PRIORITARIA

ATENCIÓN AL USUARIO

ASOCIACIÓN DE USUARIOS
La ESE cuenta con una Asociación de usuarios reglamentada por Estatutos 
(actualmente se encuentra en revisión y actualización). Entre los integrantes de su 
comité directivo están:

• ALDEMAR MIRA GARCÍA PRESIDENTE

• MARÍA LEONOR CORREA GIL SECRETARIA

• ANA ROSA YEPES 

• NELLY YOHANA ORREGO

ATENCIÓN AL USUARIO

MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN 2024

MUY BUENO
87%

BUENO
13%

REGULAR
0%

SATISFACCIÓN GLOBAL

DEFINITIVAMENTE SI
90%

PROBABLEMENTE SI
9%

DEFINITIVAMENTE NO
1%

RECOMENDARIA EL HOSPITAL

TOTAL ENCUESTAS 637

https://www.instagram.com/hospitaldonmatiasantioquia/

https://web.facebook.com/HospitalDonmatiasAntioquia/

secregerencia@hospitaldonmatias.gov.co

(604) 866 43 41

contactenos@hospitaldonmatias.gov.co

Dirección: Calle 36 A No. 29-
55 Donmatías – Antioquia.

https://hospitaldonmatias.gov.co/

MECANISMOS DE CONTACTO

L 4: PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
SALUD

13
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SERVICIOS HABILITADOS EN EL REPS

 LABORATORIO CLÍNICO
 TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLÍNICO
 SERVICIO FARMACÉUTICO
 FISIOTERAPIA
 IMÁGENES DIAGNOSTICAS - NO IONIZANTES
 TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y GINECOLÓGICAS
 IMÁGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES
 RADIOLOGÍA ODONTOLÓGICA
 ATENCIÓN DEL PARTO
 URGENCIAS

 TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO

 NUTRICIÓN Y DIETÉTICA

 OPTOMETRÍA

 PSICOLOGÍA

 ENFERMERÍA

 MEDICINA GENERAL

 ODONTOLOGÍA GENERAL

 VACUNACIÓN

 HOSPITALIZACIÓN ADULTOS

 HOSPITALIZACIÓN PEDIÁTRICA

CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN 
ATENDIDA

Rural
8% (1.1155)

Urbana
92% (13.120)

Gráfico 1. Distribución de Población por Zona 
Residencia a Diciembre de 2024

14.275Total Población

5.203Contributivo
4.838Subsidiado

87Vinculado
892Particular

2.538Otro
279Arl

4P. Comp. Emp
313Accidente de Transito
121B-ESE

Contributivo
36%

Subsidiado
34%

Vinculado
1%

Particular
6%

Otro
18%

Arl
2%

Accidente de 
Transito

2% B-ESE
1%

Gráfico 2. Distribución de Población por Regimen a 
Diciembre de 2024
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GRÁFICO 4. DISTRIBUCIÓN DE POBLACIÓN POR  SEXO A DICIEMBRE DE 2024

Mujeres Hombres

596

571

183

653

1043

3383

1506

553

594

176

477

850

2572

1118

Primera Infancia (<5)

Infancia (6-11)

Adolescencia (12-13)

*Adolescencia-Juventud (14-18)

Juventud (19-26)

Adultez (27-59)

Vejez (>60)

Gráfico 3. Distribución de Población por Ciclo de 
Vida y Sexo a Diciembre de 2024

Mujeres

CONTRATOS PARA VENTA DE SERVICIOS

TARIFAMODALIDADREGIMENEPS

$23.539 por usuario.CAPITAContributivo - SubsidiadoSAVIA SALUD

UVT -15%EVENTOContributivo - Subsidiado(SAVIA SALUD) - EVENTO

Soat vigente -3.74%EVENTOContributivo - SubsidiadoNUEVA EPS

Soat vigenteEVENTOEspecialFIDUCIARIA LA PREVISORA

Soat vigente -10%EVENTOContributivo - SubsidiadoEPS SURA
Soat vigenteEVENTOContributivo - SubsidiadoSALUD TOTAL

18% MX no regulados y 3% reguladosEVENTOParticularCOHAN

Soat vigente -15%EVENTOIPSHOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL -
BARBOSA

Soat vigenteCAPITAVinculadoMUNICIPIO DONMATIAS
Tarifa EstablecidaEVENTOParticularPROSALCO

ATENCIÓN EXTRAMURAL

Brigadas a las 
Veredas:  
Bellavista, Montera, 
Pradera, Arenales, 
Arrayanes, Río 
Grande, las Ánimas, 
Frisolera.

25

GESTIÓN DE PROYECTOS

RED SALUD DEL NORTE CERCANO: 
Santa Rosa
Entrerríos
Belmira

Donmatías
San Pedro de los Milagros
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PROYECTOS GESTIONADOS

RENOVACIÓN DE CONVENIO CON BARBOSA 
PARA ATENCIÓN EN SALUD EN VEREDAS: 

ESE HFEB DONMTÍAS ESE SVP BARBOSA

ALTO DE MATASANOS PRADERA 
CESTILLAL MONTERA

LA S. ARENALES
FRISOLERA

RESULTADOS DE ATENCIÓN POR 
SERVICIOS

RESULTADOS DE ATENCIÓN PROMOCIÓN Y 
PREVENCIÓN

6.447 6.334

3711

AÑO 2022 AÑO 2023 AÑO 2024

Dosis de biológico aplicadas

1756 1723

1.199

AÑO 2022 AÑO 2023 AÑO 2024

Controles de enfermería

590
500 485

AÑO 2022 AÑO 2023 AÑO 2024

Citologías cervicovaginales 

RESULTADOS DE ATENCIÓN CONSULTA 
EXTERNA

7.065
6.110

7.588

AÑO 2022 AÑO 2023 AÑO 2024

Consultas de medicina general 
electivas 

953 882

568

AÑO 2022 AÑO 2023 AÑO 2024

Otras consultas (Psicología. 
Nutricionista. Optometría)

RESULTADOS DE ATENCIÓN CONSULTA 
EXTERNA - ODONTOLOGÍA

1.387

1.093

665

AÑO 2022 AÑO 2023 AÑO 2024

Total de consultas de odontología 
(valoración)

1.942
1.676

2.200

AÑO 2022 AÑO 2023 AÑO 2024

Número de sesiones de odontología 

Disminuyen las valoraciones, pero aumentan las sesiones de tratamiento.

RESULTADOS DE ATENCIÓN CONSULTA 
EXTERNA - ODONTOLOGÍA

153

722

1171

AÑO 2022 AÑO 2023 AÑO 2024

Sellantes aplicados

2.040
2.261

1.519

AÑO 2022 AÑO 2023 AÑO 2024

Superficies obturadas 

Aumentan sellantes y aumentan las obturaciones.

25
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PRINCIPALES MOTIVOS DE ATENCIÓN 
CONSULTA MÉDICA

E039-
HIPOTIROIDISM

O, NO
ESPECIFICADO

R104-OTROS
DOLORES

ABDOMINALES Y
LOS NO

ESPECIFICADOS

I10X-
HIPERTENSION

ESENCIAL
(PRIMARIA)

R51X-CEFALEA
M255-DOLOR

EN
ARTICULACION

Z000-EXAMEN
MEDICO
GENERAL

M545-
LUMBAGO NO
ESPECIFICADO

R529-DOLOR,
NO

ESPECIFICADO

R42X-MAREO Y
DESVANECIMIEN

TO

FEMENINO 164 106 102 118 75 48 44 41 38 34
MASCULINO 16 50 51 29 44 39 30 15 16 17

0
20
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100
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140
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180

PRINCIPALES MOTIVOS DE ATENCIÓN 
ODONTOLOGÍA

K021-CARIES DE
LA DENTINA

K051-GINGIVITIS
CRONICA

S025-FRACTURA
DE LOS DIENTES

K083-RAIZ
DENTAL

RETENIDA

K122-CELULITIS
Y ABSCESO DE

BOCA
K040-PULPITIS

Z012-PACIENTE
SANO

K073-
ANOMALIAS DE

LA POSICION
DEL DIENTE

K053-
PERIODONTITIS

CRONICA

FEMENINO 172 82 23 10 7 5 4 6 2
MASCULINO 96 27 13 17 3 5 4 1 5

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

INDICADORES DE CALIDAD CONSULTA 
EXTERNA

2,3
2

1,5

Año 2022 Año 2023 Año 2024

Espera para la asignación de cita de 
medicina general

1,8
1,6

1,3

Año 2022 Año 2023 Año 2024

Espera para la asignación de cita de 
odontología general

Meta: Menor o igual a 3 días

RESULTADOS DE ATENCIÓN DE 
URGENCIAS

12.487

16.114
14.154

AÑO 2022 AÑO 2023 AÑO 2024

Consultas de medicina general 
urgentes 

2.147

3.547

2.215

AÑO 2022 AÑO 2023 AÑO 2024

Pacientes en Observación

PRINCIPALES MOTIVOS DE ATENCIÓN 
URGENCIAS

R104-OTROS
DOLORES

ABDOMINALES
Y LOS NO

ESPECIFICADO
S

R51X-CEFALEA
R509-FIEBRE,

NO
ESPECIFICADA

M545-
LUMBAGO NO
ESPECIFICADO

J00X-
RINOFARINGIT

IS AGUDA
[RESFRIADO

COMUN]

K529-COLITIS Y
GASTROENTER

ITIS NO
INFECCIOSAS,

NO
ESPECIFICADA

S

J039-
AMIGDALITIS
AGUDA, NO

ESPECIFICADA

N390-
INFECCION DE

VIAS
URINARIAS,

SITIO NO
ESPECIFICADO

A09X-DIARREA
Y

GASTROENTER
ITIS DE

PRESUNTO
ORIGEN

INFECCIOSO

R11X-NAUSEA
Y VOMITO

FEMENINO 899 808 222 222 221 195 154 221 129 127
MASCULINO 397 312 241 203 141 135 122 31 115 92

0
100
200
300
400
500
600
700
800
900

1000

INDICADORES DE CALIDAD URGENCIAS

2
1,6

1,3

Año 2022 Año 2023 Año 2024

Reingreso de pacientes al servicio de 
urgencias en menos de 72 horas 

14,6 15,5

9,5

Año 2022 Año 2023 Año 2024

Espera para la atención del paciente 
clasificado como Triage 2

Meta: Menor o igual al 3% Meta: < 30 minutos

31

32

33

34

35

36
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RESULTADOS DE ATENCIÓN 
HOSPITALIZACIÓN

45

29

17

AÑO 2022 AÑO 2023 AÑO 2024

Partos vaginales

92

101

95

AÑO 2022 AÑO 2023 AÑO 2024

Total de egresos

PRINCIPALES MOTIVOS DE ATENCIÓN 
HOSPITALIZACIÓN

O800-PARTO
UNICO

ESPONTANEO,
PRESENTACION

CEFALICA DE
VERTICE

N390-INFECCION
DE VIAS

URINARIAS, SITIO
NO ESPECIFICADO

L031-CELULITIS DE
OTRAS PARTES DE

LOS MIEMBROS

F329-EPISODIO
DEPRESIVO, NO
ESPECIFICADO

J189-NEUMONIA,
NO ESPECIFICADA

J159-NEUMONIA
BACTERIANA, NO

ESPECIFICADA

Z392-
SEGUIMIENTO

POSTPARTO, DE
RUTINA

L038-CELULITIS DE
OTROS SITIOS

FEMENINO 17 12 1 3 2 3 3 2
MASCULINO 1 3 1

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

INDICADORES DE CALIDAD 
HOSPITALIZACIÓN

0% 0% 0%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

Año 2022 Año 2023 Año 2024

Reingreso a hospitalización antes de 
15 días por la misma causa

0% 0% 0%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

Año 2022 Año 2023 Año 2024

Tasa de caída de pacientes en 
hospitalización

Meta: Menor o igual al 3%

RESULTADOS DE ATENCIÓN APOYO 
DIAGNÓSTICO Y TERAPÉUTICO

18.839
21.620

15.989

AÑO 2022 AÑO 2023 AÑO 2024

Exámenes de laboratorio

4.422
5.980

5.055

AÑO 2022 AÑO 2023 AÑO 2024

Número de imágenes diagnósticas

4.995
6.307

8.255

AÑO 2022 AÑO 2023 AÑO 2024

Número de sesiones de terapias 
físicas 

PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS 
PIC

8

813

0

200

400

600

800

1000

AÑO 2023 AÑO 2024

Número de visitas -PIC-

270

350

0

100

200

300

400

AÑO 2023 AÑO 2024

Número de sesiones de talleres -PIC-

EJECUTADO EL 100% DE LAS ACTIVIDADES Y LOS RECURSOS CONVENIDOS CON 
EL MUNICIPIO DE DONMATÍAS, POR VALOR DE $235.773.484

L.5: GESTIÓN FINANCIERA

37

38

39

40

41

42
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INFORME FACTURACIÓN 2024

INDICADOR DE SATISFACCIÓNEJECUCIÓN PRESUPUESTO 
DE INGRESOS 2024

%RECAUDADORECONOCIDODEFINITIVOCONCEPTO

100%89.085.71689.085.71689.085.716DISPONIBILIDAD INICIAL
79%1.841.331.2692.323.158.5472.885.251.116Régimen Subsidiado
75%1.795.768.6032.391.188.8571.761.309.833Régimen Contributivo
65%37.724.86658.010.38258.051.944SOAT (Diferentes a ECAT)
70%411.923.635588.166.475415.591.880Otras ventas de servicios de salud

99%788.279.393795.986.507784.933.493
Aportes municipio No ligados a la 
venta de servicios

100%36.965.21836.965.21822.766.939Otros ingresos corrientes
100%498.910.183498.910.183415.774.131Cuentas por cobrar Otras vigencias
82%5.735.762.3677.017.245.3696.612.878.032TOTAL DE INGRESOS

Recaudado el 82% de lo reconocido en 2024, e la vigencia anterior fue el 75%.

EJECUCIÓN PRESUPUESTO DE 
GASTOS 2024

PROPORCIÓNPAGADOCOMPROMETIDODEFINITIVOCONCEPTO
95%3.944.953.1844.147.391.8224.489.384.351GASTOS DE PERSONAL
92%2.197.650.8002.386.878.3552.459.792.403Gastos personal de Planta
99%1.747.302.3841.760.513.4672.029.591.948Servicios Personales Indirectos

100%525.291.822525.291.8221.146.282.282GASTOS GENERALES
100%139.213.731139.213.731543.818.443Adquisición de bienes
100%157.573.493157.573.493202.759.164Adquisición de servicios 
100%173.564.911173.564.911334.436.853Mantenimiento
100%52.421.20852.421.20862.747.822Servicios públicos
100%2.518.4792.518.4792.520.000Impuestos y Multas
100%37.965.79337.965.79338.962.241TRANSFERENCIAS CORRIENTES
100%18.200.00018.200.00018.200.000Pago directo de pensionados o jubilados
100%19.765.79319.765.79320.762.241Otras transferencias corrientes

100%408.836.383408.836.383691.081.976GASTOS OPERACION COMERCIAL Y PREST. SERV.
100%276.881.499276.881.499454.143.024Medicamentos
100%131.954.884131.954.884236.938.952De prestación de servicios
98%316.736.112323.026.204323.026.204CUENTAS POR PAGAR (Vigencias anteriores)
96%5.233.783.2945.442.512.0246.688.737.054TOTAL DE GASTOS

INDICADOR DE SATISFACCIÓNESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 2024
CONSOLIDADO

5.666.035.178

6.492.138.829

Año 2023 Año 2024

TOTAL ACTIVOS

1.485.444.213,00

1.275.099.753,35

Año 2023 Año 2024

TOTAL PASIVOS

4.180.590.965

5.217.039.076

Año 2023 Año 2024

TOTAL PATRIMONIO

INDICADOR DE SATISFACCIÓNESTADO DE LA SITUACIÓN FINANCIERA 2024
VARIACION $AÑO 2023AÑO 2024ACTIVO

666.060.1161.368.330.2322.034.390.348CORRIENTE

402.315.63389.085.715491.401.348Efectivo y Equivalentes al Efectivo11
(1.336.138)1.973.733637.595Caja1105

403.651.771 87.111.982490.763.753Depósitos en Instituciones Financieras1110

000Inversiones e Instrumentos Derivados12

00Inversiones de Administración de Liquidez a 
Costo Amortizado1224

287.758.9011.079.091.7561.366.850.657Cuentas por Cobrar13
277.052.316 1.043.036.2981.320.088.614Prestación de Servicios de Salud1319

-00Subvenciones por Cobrar1324
10.706.585 36.055.45846.762.043Otras Cuentas por Cobrar1384

000Préstamos por Cobrar14
-00Préstamos Concedidos1415

00Deterioro Acumulado de Préstamos por 
Cobrar1480

20.314.80598.849.218119.164.023Inventarios15
20.314.805 98.849.218119.164.023Materiales y Suministros1514

-44.329.224101.303.54356.974.319Otros Activos.19
(44.329.224)101.303.54356.974.319Bienes y Servicios Pagados por Anticipado1905

160.043.5354.297.704.9464.457.748.481NO CORRIENTE

6.767.46447.951.43554.718.899Inversiones e Instrumentos Derivados12
6.767.464,00 47.951.43554.718.899Inversiones de Administración de Liquidez al Costo1222

-00Inversiones de Administración de Liquidez al Costo1224

106.063.739984.811.5161.090.875.255Cuentas por Cobrar13
151.253.762 1.320.209.7551.471.463.517Cuentas por Cobrar de Difícil Recaudo1385
(45.190.022)-335.398.239-380.588.261Deterioro Acumulado de Cuentas por Cobrar1386

79.345.6083.206.629.9913.285.975.599Propiedades,Planta y Equipo16
-242.342.230242.342.230Terrenos1605
-00Construcciones en Curso1615
-13.340.71613.340.716Bienes muebles en bodega1635
-3.147.194.7163.147.194.716Edificaciones1640

(2.300.000)46.000.00043.700.000Plantas y Ductos1645
(9.127.478)77.591.57068.464.092Maquinaria y Equipo1655
(1.814.094)460.376.454458.562.360Equipo Médico y Científico.1660
15.740.200 49.901.00065.641.200Muebles Enseres y Equipo de Oficina1665
16.471.212 265.225.529281.696.741Equipos de Comunic.y Computación.1670

-401.056.950401.056.950Equipo de Transporte1675
(2.134.900)13.884.80011.749.900Equipo comedor, cocina y despensa1680
62.510.668 -1.510.283.974-1.447.773.306Depreciación Acumulada1685

-32.133.27658.312.00426.178.728Otros Activos.19
-00Planes activos beneficios a empleados lp1904
-20.123.12420.123.124Depositos Entregados en Garantia1909
-49.291.37949.291.379Intangibles.1970

(32.133.276)-11.102.499-43.235.775Amortización Acumulada de Intangibles.1975

826.103.6515.666.035.1786.492.138.829TOTAL ACTIVO

INDICADOR DE SATISFACCIÓNESTADO DE LA SITUACIÓN FINANCIERA 2024

VARIACION $AÑO 2023AÑO 2024PASIVO
-266.042.2641.443.439.5681.177.397.304CORRIENTE

000Préstamos por Pagar23

000Financiamiento Interno de Corto Plazo2313

-235.725.880941.339.793705.613.913Cuentas Por Pagar24
(44.726.173)125.233.29880.507.125Adquisición de Bienes y Servicios Nacionales2401

(1.915.292)456.999.424455.084.132Recursos a Favor de Terceros2407
(20.162.801)30.578.71210.415.911Descuentos de Nómina2424

-00Otros Gastos Financieros Por Pagar2426
3.420.433 45.340.52748.760.960Retención en la Fuente e Impuesto de Timbre2436

-56.395.91056.395.910Impuestos, Contribuciones y Tasas2440
22.344 268.354290.698Impuesto al Valor Agregado IVA2445

-00Creditos Judiciales2460

(172.364.391)
226.523.56854.159.177Otras Cuentas por Pagar2490

68.814.763255.638.028324.452.791Beneficios a los Empleados25

68.814.763 255.638.028324.452.791Beneficios a los Empleados a Corto Plazo2511
000Provisiones27
000Litigios y Demandas2701

-99.131.146246.461.747147.330.601Otros Pasivos29
-00Avances y Anticipos Recibidos2901
-00Recursos Recibidos en Administración2902

(99.131.146)246.461.747147.330.601Ingresos Recibidos por Anticipado2910
-00Depósitos Recibidos En Garantía2903

55.697.80442.004.64597.702.449NO CORRIENTE
000Beneficios a los Empleados25

-00Beneficios a los Empleados a Largo 
Plazo2512

-00Beneficios Posempleo - Pensiones2514

55.697.80442.004.64597.702.449Provisiones27

55.697.804 42.004.64597.702.449Litigios y Demandas2701

-210.344.4601.485.444.2131.275.099.753TOTAL PASIVO

1.036.448.1114.180.590.9655.217.039.076PATRIMONIO 3

1.036.448.1114.180.590.9655.217.039.076Patrimonio de las Empresas32

-2.202.113.5362.202.113.536Capital Fiscal3208

454.106.257 1.918.853.8882.372.960.145Resultado de ejercicios anteriores3225

582.341.854 53.186.109635.527.963Resultados del ejercicio3230

6.437.4326.437.432

Ganancias o Pérdidas en Inversiones 
de Administración de Liquidez a Valor 
Razonable con Cambios en el Otro 
Resultado Integral

3271

826.103.6515.666.035.1786.492.138.829TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

000CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
05.521.555.8335.521.555.833Acreedoras de Control91

0-5.521.555.833-5.521.555.833Acreedoras por contra (Cr)99

43

44

45

46

47

48
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INDICADOR DE SATISFACCIÓNCARTERA A 31 DE DIC 2024

2.914.642.264CARTERA RADICADA

363.269.704SIN RADICAR

3.277.911.968TOTAL 

DEUDORES PRINCIPALES

Mayor a 360 Entre 181 y 360Entre 91 y 180Entre 61 y 90De 1 a 60 días
1.471.463.516311.931.380298.149.605147.935.530685.162.233

695.482.115NUEVA EPS
658.349.711SAVIA
386.408.207SURA 
222.629.355SALUD TOTAL

Hasta 60
24%

De 61 a 90
5%

De 91 a 180
10%

De 181 a 360
11%

Mayor 360
50%

CARTERA POR EDADES

PROCESOS JUDICIALES

PROBABILIDAD DE 
CONDENA A LA ESE

VALOR ESTIMADO DE LA 
PRETENSIÓN

PROCESO / MEDIO DE 
CONTROLDESPACHO

MEDIA$248.681.257CONTROVERSIAS 
CONTRACTUALES

JUZGADO 35 ADMINISTRATIVO 
ORAL DE MEDELLÍN

BAJA240 SMLMVREPARACIÓN DIRECTAJUZGADO 23 ADMINISTRATIVO 
ORAL DE MEDELLÍN

BAJA$ 21.954.968.
NULIDAD Y 
RESTABLECIMIENTO DEL 
DERECHO.

JUZGADO 05 ADMINISTRATIVO 
ORAL DE MEDELLÍN

ALTA$1.220.644.100REPARACIÓN DIRECTA
JUZGADO 33 ADMINISTRATIVO 
ORAL DE MEDELLÍN

BAJA$658.981.600REPARACIÓN DIRECTAJUZGADO 24 ADMINISTRATIVO 
ORAL DE MEDELLÍN

PROCESOS JUDICIALES

PROBABILIDAD DE 
CONDENA A LA ESE

VALOR ESTIMADO DE 
LA PRETENSIÓN

PROCESO / MEDIO DE 
CONTROLDESPACHO

MEDIA$347.355.806REPARACIÓN DIRECTAJUZGADO 31 ADMINISTRATIVO 
ORAL DE MEDELLÍN

MEDIA$ 418.995.521REPARACIÓN DIRECTAJUZGADO 22 ADMINISTRATIVO 
ORAL DE MEDELLÍN

BAJA$1.248.703.934REPARACIÓN DIRECTAJUZGADO 18 ADMINISTRATIVO 
ORAL DE MEDELLÍN

ALTA$771.640.654REPARACIÓN DIRECTA
JUZGADO 07 ADMINISTRATIVO 
ORAL DE MEDELLÍN

BAJA$792.709.289REPARACIÓN DIRECTAJUZGADO 27 ADMINISTRATIVO 
DE MEDELLIN

MEDIA$139.244.510ACCIÓN DE NULIDAD Y 
RESTABLECIMIENTO DEL DERECHOTRIBUNAL ADMINISTRATIVO

PROCESOS JUDICIALES

INDICADOR DE SATISFACCIÓNESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 2024 
CONSOLIDADO

INGRESOS
6.448.648.642

COSTOS Y 
GASTOS

5.813.120.680 635.527.963

EXCEDENTE DEL EJERCICIO 
DICIEMBBRE 2024

INDICADOR DE SATISFACCIÓN

ESTADO DE 
RESULTADO 

INTEGRAL DIC 2024

VARIACION $AÑO 2023AÑO 2024CONCEPTOSCOD

1.101.447.387 4.347.519.7575.448.967.144INGRESOS OPERACIONALES
1.101.447.387 4.347.519.7575.448.967.144Venta de Servicios43

4.347.519.7575.448.967.144Servicios de Salud4312

00Menos Devoluciones, rebajas y descuentos en
venta de Servicios4395

1.567.726.514 1.917.984.3713.485.710.885Costos de Ventas
1.567.726.514 1.917.984.3713.485.710.885Servicios de Salud6310

(466.279.126)2.429.535.3861.963.256.260UTILIDAD BRUTA
(630.493.588)2.802.669.0312.172.175.443GASTOS OPERACIONALES
(870.502.623)2.700.871.7801.830.369.157De Administración y Operación51
(12.347.937)266.300.902253.952.965Sueldos y Salarios5101
16.461.718 903.16517.364.883Contribuciones Imputadas5102
87.012.162 294.563.548381.575.710Contribuciones Efectivas5103
17.339.900 53.296.20070.636.100Aportes Sobre la Nomina5104

(67.349.759)146.916.78479.567.025Prestaciones Sociales5107
(129.834.634)159.531.55529.696.921Gastos de Personal Diversos5108
(782.394.218)1.771.021.043988.626.825Generales5111

610.146 8.338.5838.948.729Impuestos, Contribuciones y Tasas5120

240.009.035 101.797.251341.806.286Deterioro, Depreciaciones, Amortizaciones y 
Provisiones53

163.816.066 0163.816.066Deterioro de Cuentas por Cobrar5347
-00Deterioro de Propiedades, Planta y Equipo5351

20.495.165 101.797.251122.292.416Depreciación de Propiedades, Planta y Equipo5360
-00Amortización de Activos Intangibles5366

55.697.804 055.697.804Provision Litigios y Demandas5368
164.214.461 -373.133.645-208.919.184EXCEDENTE OPERACIONAL

147.874.112 438.327.381586.201.493Transferencias y Subvencioesn44
147.874.112 438.327.381586.201.493Subvenciones4430
193.246.169 220.233.836413.480.005Otros Ingresos48

7.956.429 07.956.429Financieros4802
175.580.950 220.233.836395.814.786Ingresos Diversos4808

9.708.790 09.708.790Reversión de las Pérdidas por Deterioro de Valor4830
(77.007.112)232.241.463155.234.352Otros Gastos58
(40.319.800)44.010.0703.690.270Comisiones5802
(48.697.103)188.231.393139.534.291Financieros5804

5.892.880 05.892.880Gastos Diversos5890

6.116.911 06.116.911Devoluciones, Rebajas y Descuentos en venta 
de servicios5895

582.341.854 53.186.109635.527.963EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO

INDICADOR DE SATISFACCIÓNPRINCIPALES PROYECTOS 2025

Adquisición de nueva ambulancia.
Adquisición de carro administrativo.
Fortalecimiento de tecnología de la información: computadores, 

redes, vigilancia, sistema de llamado, turneros, sistema de llamado de 
hospitalización.
Facilitar acceso a especialistas con el hospital de Yarumal.
Equipos básicos en salud. 7 equipos urbanos.
Gestión del proyecto para adecuación de la infraestructura del 

hospital y centro de salud bellavista.
Abrir cargo de médico con servicio social obligatorio.

49
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¡MUCHAS 
GRACIAS!
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