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INTRODUCCION

La E.S.E Hospital Francisco Eladio Barrera con NIT 890905097-8 del Municipio de
Donmatias, con el fin de dar cumplimiento al decreto 1769 de 1994 emitido por el Ministerio
de la Proteccién Social, en el Plan de Mantenimiento tiene la exigencia de desarrollar sus
actividades en el marco de la normatividad vigente, garantizando la adecuada gestion de
los procesos de ambiente fisico, en lo referente a sus instalaciones y la dotacién

hospitalaria.

El presente plan describe el tipo de actividades a realizar durante el afio, cuya finalidad es
mantener en éptimas condiciones de funcionamiento la infraestructura, sus instalaciones,

redes y la dotacion de uso asistencial, industrial y administrativo.

Las actividades de mantenimiento contempladas estan orientadas en garantizar la
disponibilidad y el funcionamiento eficiente de los recursos fisicos para la prestacion de
los servicios de salud, teniendo asi un rendimiento maximo de la inversibn economica,
destinada al mantenimiento hospitalario; respondiendo de esta forma a la seguridad de los
pacientes y del personal que utilizan los recursos fisicos de la E.S.E., ofreciendo un
ambiente confiable, reduciendo los riegos asociados a su uso. Esto a su vez favorece a
gue la atencién en salud cumpla con los atributos de calidad en la atencién en salud. De
ahi la importancia de tener un adecuado Plan de Mantenimiento hospitalario, el cual hace
parte integral y fundamental del Plan de Accion de la Entidad, del presupuesto de gastos;
lo que permite asegurar la disponibilidad de recursos financieros, con el Gnico objetivo de

garantizar el funcionamiento eficiente de los recursos.

Por lo anterior la entidad a través de este documento presenta, para la vigencia afio 2025,
el plan anual de mantenimiento hospitalario el cual describe los objetivos y metas

propuestas para el afio
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MARCO NORMATIVO

Dando cumplimiento a las disposiciones del Decreto 1769 de 1.994 y al Decreto aclaratorio
1617 de 1.995, en lo relacionado con el mantenimiento de las instituciones del sector de
salud, la E.S.E Hospital Francisco Eladio Barrera del Municipio de Donmatias ha dispuesto
estructurar el siguiente plan de mantenimiento hospitalario; apoyandose ademas en el

siguiente marco normativo:

ASPECTO APLICABLE AL PLAN ANUAL DE

NORMA MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

Resolucion 1045 de | Por la cual se adopta la metodologia para la elaboracién de los
2003 Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos, PGIRS, y se

toman otras determinaciones.

Decreto 2240 de | Por el cual se dictan normas en lo referente a las condiciones
1996 sanitarias que deben cumplir las instituciones prestadoras del

servicio de salud.

Decreto 2676 de | El presente decreto tiene por objeto reglamentar ambiental y
2000 sanitariamente, la gestién integral de los residuos hospitalarios y

similares, generados por personas naturales o juridicas.

Decreto 1669 de | Modifica parcialmente el Decreto 2676 de 2000, en sus articulos
2002 5,6,y 13.

Decreto 4725 de | Por el cual se reglamenta el régimen de registros sanitarios,
2005 permiso de comercializacion y vigilancia sanitaria de los

dispositivos médicos para uso humano.

Decreto 780 de 2016 | Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del

Sector Salud y Proteccion Social.

Resolucion 3100 de | Por la cual se definen los procedimientos y condiciones que
2019 deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud para

habilitar los servicios y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1320 de | Por medio de la cual se reglamentan las generalidades,
1996 operatividad y se dictan otras disposiciones de Plan Unico de
Cuentas Hospitalario.

Resolucion 4445 de | Por el cual se dictan normas para el cumplimiento del contenido

Calle 36A #29-55 PBX: 866 43 41 FAX: 866 32 48 E-mail: gerencia@hospitaldonmatias.gov.co
Donmatias - Antioquia



Francisco
Eladio
Barrera

— E.S.E. HOSPITAL—

1996

del Titulo IV de la Ley 09 de 1979, en lo referente a las
condiciones sanitarias que deben cumplir los establecimientos

hospitalarios y similares.

OBJETIVO GENERAL

Elaborar el Plan de Anual de Mantenimiento Hospitalario para la E.S.E Hospital Francisco

Eladio Barrera del Municipio de Donmatias; que permita conservar los equipos médicos,

la infraestructura, equipos industriales, equipos de informatica, comunicacion y muebles

de uso administrativo y asistencial; en las mejores condiciones de operacion, funcionalidad

y seguridad, con el propésito de prestar servicios con seguridad, calidad, confianza y

oportunidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Garantizar la seguridad de los pacientes y del personal que administra y utiliza los
recursos fisicos de la E.S.E Hospital Francisco Eladio Barrera; proporcionando un
entorno seguro y funcional, mediante el mantenimiento adecuado de todos los

recursos fisicos de la institucion.

Garantizar un adecuado ambiente fisico, mediante el mantenimiento y adecuacion
de la infraestructura y la adquisicion de tecnologia necesaria para la prestacion de

servicios de salud en forma segura.

Asignar los recursos humanos, fisicos y econémicos con el fin de cubrir las tareas

de mantenimiento hospitalario.
Llevar a cabo el cronograma de trabajo de acuerdo con lo presupuestado.

Cumplir con los requisitos y obligaciones exigidos por la normatividad vigente,
mediante una revision permanente de la legislacion e implementacion de las

acciones que se requieran segun lo que en esta se establezca.

Contribuir a que la atencion en salud cumpla y exceda las caracteristicas de calidad
previstas en el numeral 9, articulo 153 de la Ley 100 de 1993 y decreto 1011 de
2006.

Asegurar la disponibilidad y garantizar el funcionamiento eficiente de los recursos

fisicos para la produccién o el servicio, para obtener asi el rendimiento maximo
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posible de la inversion econémica en los recursos para la atencion en salud y

contribuir a la reduccion de los costos de operacion de la institucion.

ALCANCE

El plan de Mantenimiento Hospitalario de la E.S.E Hospital Francisco Eladio Barrera del
Municipio de Donmatias, para el afio 2025, aplica a la infraestructura hospitalaria y sus
areas adyacentes, al equipo biomédico, al equipo industrial de uso hospitalario, al equipo
redes de comunicaciones e informatica, al equipo de redes eléctricas, al Transporte
asistencial basico y a los muebles y enseres, necesarios para la atencion de los pacientes

y el desempefio de los funcionarios

META

Cumplir el cronograma del Plan de Mantenimiento Hospitalario 2025, con una calificacion
de indicadores igual al 90%.

Para conocer el logro de las metas u objetivos del plan de mantenimiento hospitalario, se

utilizaran instrumentos como los indicadores.

INDICADORES

NOMBRE FORMULA META |PERIOCIDAD
Cumplimiento del plan |Plan de mantenimiento preventivo anual ejecutado
de mantenimiento Plan de mantenimiento preventivo anual planeado

X100% | BIMENSUAL

Efectividad en ejecucidn [Ordenes ejecutadas
de érdenes de trabajo |Ordenes recibidas

X 100% |[TRIMESTRAL

RESPONSABILIDAD

La Subgerente administrativa y Financiera y la Enfermera jefe de planta deberan elaborar
anualmente el plan de Mantenimiento de la infraestructura y dotacion hospitalaria, realizar
las gestiones necesarias para la ejecucion del mismo y el seguimiento a las actividades,
dando cumplimiento al articulo 12 del decreto 1769 de 2019.
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DEFINICIONES

Areas adyacentes: Son los jardines, lotes, quebrada, las entradas etc.

Dotacion hospitalaria: Para los efectos de la actividad de mantenimiento, la dotacién
hospitalaria comprende: el equipo industrial de uso hospitalario, el equipo biomédico, los
muebles para uso administrativo y para usos asistenciales, y los equipos de

comunicaciones e informatica.

Edificios: Se incluyen las edificaciones donde se alojan los pacientes y que en general son

de uso asistencial, se incluyen las puertas, ventanas, bafios, entre otros.

Equipo biomédico: Se entiende por equipo biomédico todo aparato o maquina,
operacional y funcional, que relna piezas eléctricas, mecdénicas y/o hibridas; desarrollado
para realizar las actividades de prevencion, diagnéstico, tratamiento o rehabilitacion en

servicios de salud.

Equipo de comunicaciones e informatica: Hacen parte del equipo de comunicaciones
e informética: el equipo de cdémputo, las centrales telefénicas, los equipos de
radiocomunicaciones, los equipos que permiten el procesamiento, reproduccion y
trascripcion de informacion y todos aquellos que conforman el sistema de informacion

hospitalario.

Equipo industrial de uso hospitalario: Hacen parte del equipo industrial de uso
hospitalario, las plantas eléctricas, los equipos de lavanderia y de cocina, las calderas, las
bombas de agua, las autoclaves, el equipo de seguridad, el de refrigeracion y aquellos

equipos relacionados con servicios de apoyo hospitalario.

Infraestructura hospitalaria: Para los efectos del mantenimiento, se entiende por
infraestructura hospitalaria los edificios, las instalaciones fisicas, las redes eléctricas, de
sistemas y comunicaciones, telefénicas, hidraulicas y de vapor, redes locales, redes de

conduccion de gases medicinales y las areas adyacentes a las edificaciones.

Instalaciones fisicas: Son conformados por aquellas que tienen otros usos diferentes a
los asistenciales como por ejemplo garitas de vigilancia, garajes, para automotores, cuartos

donde se alojan las plantas eléctricas, los sistemas de suministro de gases, entre otras.

Mantenimiento: Acciones necesarias para que un elemento sea conservado o restaurado

de manera que pueda permanecer de acuerdo con una condicidén especificada.

Mantenimiento correctivo: Es la actividad humana desarrollada en los recursos fisicos
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de una empresa, cuando a consecuencia de una falla ha dejado de proporcionar la calidad

de servicio y fiabilidad en el funcionamiento esperada.

Podria decirse que este sistema es el mas utilizado debido a su poca exigencia de

conocimiento, organizacion y costos.

Mantenimiento hospitalario: Por mantenimiento hospitalario se entiende la actividad
técnico-administrativa dirigida principalmente a prevenir averias, y a restablecer la
infraestructura y la dotacion hospitalaria a su estado normal de funcionamiento, asi como

las actividades tendientes a mejorar el funcionamiento de un equipo.

Mantenimiento preventivo: Es la actividad humana desarrollada en los recursos fisicos
de una entidad, con el fin de garantizar que la calidad de servicio que estos proporcionan
continte dentro de los limites establecidos y proporcione un alto grado de confiabilidad y

calidad en su operacion. De manera que se minimicen al maximo las paradas forzadas.

En su aplicacién es un sistema que demanda un alto grado de conocimiento y organizacién
debido a que implica la planeacién de inspeccionespara todos los diferentes equipos de
la entidad, controlando las actividades realizadas y realizando un analisis consecutivo de
todas las situaciones presentadas por cada equipo con el fin de conocer las causas de las
posibles fallas y corregirlas a tiempo para evitar dafios graves que ocasionen la parada del

elemento.

Dentro del mantenimiento preventivo se considera las acciones preventivas o el
“Mantenimiento Predictivo” el cual opera como un sistema permanente de diagndstico que
permite detectar con anticipacién la posible pérdida de calidad del servicio que esta

entregando un equipo.

Mantenimiento Predictivo: Esta basado fundamentalmente en detectar la posibilidad de

falla antes de que suceda.

Sistemas de redes: Forman parte de este sistema las redes de alcantarillado, de gases

medicinales, eléctricas hidraulicas, cloacales, entre otras.

PLAN DE MANTENIMIENTO

El Plan de Mantenimiento hospitalario contiene una descripcion detallada de cada una de

las actividades a realizar con cada uno de los equipos de la Entidad.
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Asi mismo se proyectan las actividades a ejecutar para el mantenimiento de la

infraestructura, posibles remodelaciones y adecuaciones, diferentes tipos de
intervenciones que se deben realizar en la infraestructura y en los equipos con los que
cuenta la Institucién para garantizar el buen estado de la misma especialmente en las
areas que requieren mayor atencion; sin olvidar las distintas revisiones ya sean a la redes
eléctricas, hidraulicas, de oxigeno y a la distribucién y adecuacién de redes de informatica;
todo esto necesario para el éptimo funcionamiento de los procesos indispensables para el

cumplimiento de la Misién.

RECURSOS
RECURSO HUMANO

Se contrata con una empresa especializada para el mantenimiento de equipos
Biomédicos, que cuenten con el recurso humano idéneo para la supervisar y realizar los
respectivos mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos biomédicos, red

gases medicinales.

Las reparaciones y mantenimiento de la infraestructura fisica, de los equipos de
comunicacion, equipos de informatica se contratan con los mejores oferentes con

conocimiento en las areas respectivas.

RECURSO FINANCIERO

Para las actividades de mantenimiento en la vigencia 2025, la Entidad ha designado de su
presupuesto lo siguiente:
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El Gerente de la ESE HOSPITAL FRANCISCO ELADIO BARRERA del Municipio de Don Matias certifica gue para la
wvigencia comprendida entre el 01 de Enero y el 31 de Diciembre de 2025 se han asignado los recursos correspondientes
al 5% de los ingresos de la vigencia, para las actividades de mantenimiento hospitalario. De acuerdo al siguiente
detalle:

CALCULDO DE INGRESO BASE - RECURSOS VIGENGIA 2025

Total de Ingresos 5.544 504 301

Ingresos por transferencias de la Nacion, Departamento o Municipio -

Total de Ingreso Base 5.544 .504.301

5% PARA EL MANTEMNIENTO HOSPITALARIO 277.225.215

RECURSOS ASIGNADOS AL GASTO

Mantenimiento - Partes, accesorios, herramientas 169.040.000

Mantenimiento - Servicios Planta Fisica 91.185.215

Mantenimiento - a la Dotacion y vehiculos B0.000. 000

Mantenimiento - Servicio de Metrologia v Calibracion 22.000.000
342 .225.215

— Y —

Dado en Donmatias a los 28 dias del mes de enero de 2025

GERENTE ESE HOSPITAL ESE HOSPITAL FRANCISCO ELADIO BARRERA

MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

Para el mantenimiento del area fisica de la E.S.E, se debe hacer una solicitud a la
subgerente. Inicialmente esta solicitud puede hacerla la persona que detecte la falla bien
sea al encargado del area; donde desde la subgerencia se procede con la busqueda del
proveedor para dicho mantenimiento

Edificios: consulta externa, urgencias, sala de partos, hospitalizacion, laboratorio clinico,

rayos X, esterilizacion, servicio farmacéutico.
Instalaciones fisicas; planta eléctrica, oficinas administrativas.

Redes eléctricas, de sistemas y comunicaciones, telefénicas, hidraulicas, redes cloacales
y redes de conduccién de gases medicinales.

Areas adyacentes a las edificaciones: entradas, garaje, entre otros

Otros pertenecientes a la infraestructura.

MANTENIMIENTO DE LA DOTACION

Es importante tener como protocolo, que si se adquiere un equipo que requiere de
infraestructura especial, el distribuidor o fabricante de este, desde el momento en que es

contactado, debera tener personal disponible para visitar el area donde se efectuara la
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instalacion, para asesorar la construccion de la obra fisica, informar y verificar el

cumplimiento de las normas necesarias para instalacién del equipo, todo esto encaminado
a que las condiciones para la instalacion sea Optima y desde este punto pueda

garantizarse la longevidad de los mismos.

Se debe realizar una estricta supervision del proceso de instalacién o entrega de equipos
para asegurar gue se hace en forma exacta segln los manuales, para asegurar el perfecto
funcionamiento y la operatividad eficiente de este. En la carpeta del equipo queda un
documento donde esta el detalle del proceso de ajuste con distintos parametros de
medicion que hace parte de la “Ficha Técnica” del mismo y es sumamente util para

referencias futuras.

Después de realizada una buena instalacion es absolutamente indispensable un
mantenimiento perioddico para asegurar el funcionamiento ininterrumpido de los equipos a
través del tiempo. Se ha desarrollado un programa de mantenimiento integral especial
para los equipos adquiridos que incluye: Limpieza, lubricacion, revisiones, ajustes

periddicos, acciones adicionales segun necesidad.

A cada uno de los equipos se le lleva una carpeta en donde esta detallada la trayectoria a
través de los afios. Después de recibido el equipo, este tiene derecho a un periodo de
mantenimiento gratis que es determinado por el fabricante o proveedor cuando aplique,
segun se ha acordado, en el momento de la venta del equipo. Transcurrido este lapso, se

pasa el equipo a ser atendido por el contratista de mantenimiento que determine la E.S.E.

EL EQUIPO INDUSTRIAL DE USO HOSPITALARIO

El mantenimiento de este grupo de equipos se realiza en forma semestral o trimestral a
través de contratistas externos y se realiza inspeccion periddica del estado y

funcionamiento,

Plantas eléctricas

Equipos de lavanderia

Tinas de agua caliente

Autoclaves y equipos de esterilizacion

Equipos de refrigeracion
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Equipos de rayos X
Equipos relacionados con servicios de apoyo hospitalario
Otros equipos industriales

Equipos de seguridad

EL EQUIPO BIOMEDICO

Se entiende como todo aparato 0 maquina, operacional y funcional, que relna piezas
eléctricas, electrénicas, mecanicas y/o hibridas desarrollado para realizar las actividades

de prevencion, diagndstico, tratamiento o rehabilitacion en servicios de salud.

Dadas las condiciones de la institucion, la metodologia para larealizacion de las actividades
de mantenimiento preventivo y correctivo consiste en contratar con una empresa
especializada estos servicios ya que en la institucion no se cuenta con el personal
capacitado para realizar dichas actividades. Este contrato cubre los equipos biomédicos
de baja, media y alta tecnologia que se encuentran ubicados en la E.S.E tales equipos se

encuentran relacionados en el “Cronograma de actividades de equipo biomédico”

El alcance de este Contrato de Mantenimiento y Servicio es el siguiente: realizar
mantenimiento preventivo y correctivo a todos los equipos biomédicos de la E.S.E.
Hospital Francisco Eladio Barrera del Municipio de Donmatias, mediante visitas pre-
programadas segun la necesidad del equipo. Ejecucion de reparaciones o cambios para
hacer efectivas las garantias. Atencion a las llamadas en cualquier momento en que se

presenten.

CALIBRACION DE EQUIPOS

La institucion contratara el servicio de calibracion de equipos biomédicos con una empresa

especializada y se garantizard la cobertura de la dotacién que requiera este servicio.
La idoneidad del laboratorio se verificara con:

= Certificados de calibracion de patrones

= Registros INVIMA del personal del laboratorio

Como resultado del proceso metroldgico se evidenciaran los stickers y certificados de
calibracion por equipo calibrado, ademas de un reporte donde se amplien las no
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conformidades para la retroalimentacion del personal de mantenimiento o para justificar

técnicamente la baja de un equipo si es el caso.

La periodicidad de calibracion sera anual, como es requerido por la normatividad actual
vigente. A partir de las revisiones al componente de mantenimiento se tienen identificadas
ciertas necesidades referentes a los equipos de la E.S.E razoén por la cual se determina que

se deben gestionar las siguientes actividades:

= Realizar un estudio por equipo para determinar la correcta periodicidad con que se

deben programar las actividades de mantenimiento preventivo.

= Revisar el comportamiento de los equipos a través de tiempo (linea de

trazabilidad) para darle un caracter dinamico al plan de mantenimiento.
= Realizar la interventoria del contrato de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

= Desarrollar los diferentes formatos que se necesitan para

una correcta administracion del mantenimiento.
= Capacitar al personal sobre la correcta utilizacion de los diferentes equipos.

= Desarrollar manuales de correcta utilizacion, repuestos y mantenimiento de todos

los equipos.

= Coordinar la realizacion de las actividades de mantenimiento correctivo que se

presenten.

LOS MUEBLES PARA USO ADMINISTRATIVO Y PARA USO ASISTENCIAL

Para el mantenimiento de muebles se realizardn solo acciones correctivas se ejecutaran
por contratos por evento. Se incluyen las camillas, las camas hospitalarias, los escritorios,
los armarios, los carros de medicamentos, camas ginecologicas, los muebles de las salas

de espera entre otros.

LOS EQUIPOS DE COMUNICACIONES E INFORMATICA

Para el mantenimiento de equipos de comunicaciones e informética se aplicara la misma
metodologia que con los equipos biomédicos e industriales, mediante la contratacion de
empresas especializadas en este tipo de equipos, en el cual se contara con la asesoria
técnica para remplazo de software o equipos afines por medio de conceptos técnicos (para

desarrollar estas actividades la empresa debe tener especialistas en sistemas o
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informatica pueden ser técnico, tecnélogo ingeniero o especialista)

Equipos de computo.

Centrales telefonicas.

Equipos de radiocomunicaciones.

Equipos para el procesamiento, reproduccion y trascripcién de informacion.
Todos aquellos que conformen el sistema de informacidn hospitalario.

Otros equipos de comunicaciones e informatica.

VEHICULOS
Moto ERX
Ambulancia Nissan OKL 129, Nissan JPM 979, Dimax OET 638

Para el mantenimiento de los vehiculos este sera  contratado con un proveedor
especialista en la necesidad a intervenir; el cual serd autorizado y supervisado por el
Gerente de la E.S.E; para el caso de los Vehiculos el mantenimiento sera preventivo y

correctivo.

CLASIFICACION DEL MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Es la accién técnica y administrativa que se lleva a efecto para prevenir la ocurrencia de unafalla en un
equipo o elemento del recurso fisico, evitando el paro indefinido del servicio. Este se realiza por medio de

inspecciones rutinarias.

ACTIVIDADES DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

LIMPIEZA: Remocion de los elementos extrafios y nocivos a la estructura de los equipos, edificios e
instalaciones fisicas.

INSPECCION: Examen detenido para comprobar el funcionamiento 6ptimo de acuerdo alas condiciones y
caracteristicas de los equipos, edificios e instalaciones fisicas.

AJUSTES: Operacion mecénica en la que se interviene el equipo para devolverlo a suestado normal de
posicion inicial, una pieza un elemento o0 una parte.

LUBRICACION: Accion para reducir la friccion y desgastes de las partes méviles por mediode lubricantes
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(grasas, aceites, otros).
CALIBRACION: Accion técnica que compara un patron o estandar de funcionamiento aefectos de realizar

los correctivos del caso, ajustados a dicho patron.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Es la accion técnica y administrativa que se lleva a cabo cuando ha ocurrido una falla en un equipo, instalacion
fisica o edificio que ocasiona su pardlisis indefinida o mal funcionamiento de los servicios y da lugar a

reparaciones o a reposicion de los equipos e instalaciones fisicas.

Las reparaciones segln la forma en que sucedan pueden ser:

DE URGENCIA

HABITUALES: Ademas de la sustitucidn de piezas que son el resultado del mantenimiento preventivo.

DE RUTINA: En edificios, patios, mantenimiento de obras exteriores e instalaciones deservicios basicos.
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