PROPOSITOS ESPECIFICOS:
Diwlgar informacién a nivel organizacional.

PRINCIPALES MEDIOS:
Emisora Local

Facebook

Asociacion parabdlica.

Pagina web de la ESE

Carteleras de la ESE.

Reuniones de personal de la ESE

CONTENIDO DEL PLAN DE COMUNICACIONES:

0 no cumple, 1

Calificacion: .
parcial, 2 cumple

Diwlgar informacién a nivel informativo (hacia la comunidad).
Optimizar los diferentes medios de comunicacion existentes a nivel de la organizacion y el Municipio.

PROCESO INFORMACION Y COMUNICACION
PLAN DE COMUNICACIONES 2024

Espacios de participaciéon comunitaria (Audiencias publica de rendiciéon de cuentas, Comité de ética, Asociacion de usuarios, Concejo Municipal, otros)

PROPOSITO GENERAL: Diwlgar informacién de interés para las partes interesadas de la E.S.E Hospital Francisco Eladio Barrera durante el afio 2024, a través de los diferenes medios de comunicacién
disponibles, a nivel organizacional y municipal, fomentando la interaccion entre la comunidad y la institucion.

ANDRES ALFONSO VILLA CASTRO
Gerente E

GLORIA ELENA GIL PEMBERTHY

Subgerente Administrativa y financiera en comision

ASPECTOS A UIEN A QUIEN SE - < ESTRATEGIAS Y EVAL | OBSERVACIONE
Q Q COMO/ CUANDO COMUNICA REGISTRO P
COMUNICAR COMUNICA COMUNICA MEDIOS UACIO S
Euncionarios de la Como parte |r?|c|al de |nf0rmfes de gestion. AudlenFla publica de Actas, Registro
P En la induccién y reinduccion. rendicién de cuentas. : .
Plataforma estratégica Gerente ESE y grupos de - . - N de Asistencia, 2
. . Publicacién permanente en la pagin web, en las Manual del Usuario,
interés . N . Fotos
instalaciones de la ESE. Carteleras Informativas.
Funcionarios de la Se incluye en la induccién y reinduccion. Reuniones, Induccién y Actas, Registro
Plan de desarrollo y Plan de . .
accion Gerente ESE y grupos de En acciones de rendicion de cuentas. Reinduccién, Carteleras de Asistencia, 2
interés Publicaciéon permanente en la pagin web. Informativas Fotos
Se incluye en el contenido de la induccién y
reinduccién. Actas, Registro
- N . Subdirector Funcionarios de la Se realiza publicacién permanente en las Reuniones, N 9 .
Cédigo de integridad o N : N . de Asistencia, 2
administrativo ESE instalaciones de la ESE. Carteleras Informativas, Fotos
Se comparte contenido a través de grupo de !
whatsap
. . Se incluye en el contenido de la induccién y Medios Audiovisules, .
. Funcionarios de la . Actas, Registro
Modelo de operacién por . reinduccién. Capacitaciones,
Lider de calidad ESE y grupos de N P s N de Asistencia, 2
procesos interés Se mantiene publicacion permanente en la pagina |Carteleras Fotos
web de la ESE y en cartelera. Red social whatsap
: o . - Soportes de
Se reporta informacién segin normatividad a los envFiJé de
organismos vigilancia y control. :
: I, o . informes a
. Se realiza difusién periodica en sitio web y redes |Facebook .
Organismos de . : M " L Minsalud y
. . |sociales (por lo menos el informe de gestion Otros Medios Audiovisules,
L, control, Funcionarios . Supersalud.
Resultados de la gestion Gerente anual). Reuniones, 2
de la ESE y grupos . . - A, Informes de
. - Se presenta en audiencias publicas de rendicién |Folletos, .
de interés gestion.
de cuentas. Carteleras, Actas de
Se presenta en reuniones de personal y/o N
- audiencia
comités. p
publica
Se incluyen en la Audiencia publica de rendicion . o
. V! . N P Medios Audiovisules,
Organismos de de Cuentas de la vigencia. . .
N 3 N L L . Capacitaciones, Actas, Registro
. . Subdirector control, Funcionarios [Se hace publicacién en la pagina web y en las ! N
Estados Financieros L . . . Carteleras de Asistencia, 2
Administrativo de la ESE y grupos |instalaciones de la ESE. .
. . . . . Pégina web Fotos
de interés Se reporta segln normatividad a los organismos .
Reuniones de personal
de control.
Publicacion permanente en el sistema electronico
Organismos de de contratacion pablica SECOP y en SIA Observa pagina web,
. Subdirector control, Funcionarios |(Contraloria General de Antioquia), segin plazos ! Registro en
Contratacion N Plataformas SIA Observa y 2
Administrativo de la ESE y grupos |de norma. SECOP plataformas
de interés Se dispone acceso a la contratacion desde el sitio
web,
Publicacién continua en las instalaciones de la \C/:::'tee':s
Derechos y Deberes de los Lider del SIAU Usuarios y ESE, en el sitio web de la ESE T - .
B Reuniones comunitarias, Actas y registros 2
Usuarios Lider de calidad funcionarios Piezas gréficas en redes sociales (facebook y .
whatsap) Medios Audiovisuales
i} Sitio wed de la ESE
Resultados de medicién de la . X R . " Encuestas, Actas de la
N ) L ; Funcionarios y Se incluye en los informes de gestion y se hace . . P I
satisfaccion y la gestion de Lider del SIAU . . . T R . Audiencias publicas reunion, 2
grupos de interés publicacion periddica en la pgina web de la ESE.
expresiones de usuarios Sitio web Encuestas
Portafolio de Senicios de la  |Funcionarios de la Ciudadania y grupos |Publicacién permanete en la pagina web y Cartelera, Portafolio de >
ESE ESE y usuarios de interés eventuales a través de redes sociales. Sitio wed de la ESE. Senvicios
Difusion de informacion en espacios propios de Radio
Informacién sobre los Gerente " . los programas de proteccion especifica y iis
. . Ciudadania y grupos o " Television Actas, Formato
programas, el autocuidado y |Integrantes equipo de . . deteccion temprana, en programa radial, en . 2
L de interés o : Carteleras Registrados
uso de los senicios. salud programas de Television y redes sociales. Facebook y whatsal
Publicacién de informacién en carteleras. Y P
100%




