Francisco ESE HOSPITAL FRANCISCO ELADIO BARRERA - DONMATIAS- ANTIOQUIA
Eladio PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023.
Barrera RESOLUCION 010 DE 27 DE ENERO DE 2023
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META/ PRODUCTO RESPONSABLE PLAZO

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente 1
Politica de
Administracién de
Riesgos

11

Publicar la politica de administracion
de riesgos.

Politica de
administracion de Riesgo
adoptada

Gerente y Asesor
Control Interno

28 febrero de 2023

Subcomponente 2
Construccién del
Mapa de Riesgos de
Corrupcion

2.1

Actualizar la identificacién de los
riesgos de corrupcion.

Mapa de riesgos de
corrupcion

Lideres de procesos

28 febrero de 2023

Actualizar la valoracion de los riesgos

Mapa de riesgos de

2.2 - o Lideres de procesos |28 febrero de 2023
de corrupcion. corrupcion

23 Actgallzar la consolld:?u':lon del mapa |Mapa dg} riesgos de Lideres de procesos |28 febrero de 2023
de riesgos de corrupcion. corrupcion

Subcomponente 3
Consulta 'y
divulgacion

3.1

Publicar el Mapa de riesgos de
corrupcion.

Mapa de riesgos de
corrupcion publicado en
sitio web y/o cartelera

Gerente y lider de
sistemas

28 febrero de 2023

3.2

Socializar el Mapa de riesgos de
corrupcion.

Registros de
socializacién o difusion

Gerente y lider de
sistemas

31 de marzo de
2023

Subcomponente 4
Monitoreo o revision

4.1

Realizar seguimiento a las acciones
para controlar los riesgos de
corrupcion.

Registros de
seguimiento

Lideres de procesos

Cuatrimestral

Subcomponente 5
Seguimiento

51

Realizar seguimiento a las acciones
del plan de accién para lo riesgos de
corrupcion.

Informes de seguimiento

Asesor control
interno

Cuatrimestral

COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Subcomponente 1.
Racionalizacion de
tramites

11

Revisar y diagnosticar el reporte de
tramites de la ESE inscritos en el
SUIT.

Registros de reporte de
trdmites en el SUIT

Lider de atencion al
usuario y Asesor
control interno

30 de abril de 2023

1.2

Revisar y ajustar, si es necesario el
reporte de tramites en el SUIT

Tramites publicados en
SuUIT

Lider de atencién al
usuario

30 de abril de 2023

13

Realizar el proceso de
racionalizacion por lo menos a un
tramite priorizado.

Plan de racionalizacién

Lider de atencion al
usuario

30 de junio de 2023

14

Realizar seguimiento a la gestion de
tramites.

Informe de seguimiento
a trdmites

Asesor de control
interno

Cuatrimestral

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente 1
Informacion de
Calidad y en lenguaje
comprensible

11

Realizar el diagnéstico de Rendicion
de cuentas de MIPG

Formulario de
diagnostico diligenciado.

Subgerente
Administrativa y
asesor control interno

28 febrero de 2023

12

Formular en Plan de rendicion de
cuentas y de comunicaciones

Formulado el Plan de
rendicién de cuentas y
Plan de comunicaciones

Subgerente
Administrativa y
asesor control interno

28 febrero de 2023

Informes escritos y

Semestral 0 seguin

1.3 |[Elaboracion de informes de gestion. |presentaciones, segin |Gerente y asesor
cronograma
corresponda.
Difusion de informacion en - . Lider de atencion al
1.4 Informacion publicada . Permanente
carteleras. usuario
Preparacion y rendicion de informes |Registros de reporte de [Subgerente
15 p y 9 p 9 Permanente

a organismos de vigilancia y control.

informes

Administrativa

Subcomponente 2
Dialogo de doble via
con la ciudadania 'y
sus organizaciones

Presentacion de informe de gestion

Certificacion del Concejo

21 al Concejo Municipal. Municipal Gerente Segun invitacion
Presentacion de informe de gestiéon Informe de gestion v acta
2.2 |en reunion de Asamblea o L 9 y Gerente Semestral
N . de reunién
Asociacién de usuarios.
Audiencia oabli — A - —
23 udiencia publica de rendicion de cta, registros de Gerente 31 julio de 2023

cuentas sobre la vigencia anterior.

asistencia, informe.
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Sensibilizacion sobre rendicion de Acta de reunion de
3.1 personal de la Gerente 31 julio de 2023

Subcomponente 3
Incentivos para
motivar la cultura de
la rendicién y peticion
de cuentas

cuentas a funcionarios.

sensibilizacion

3.2

Convocar de forma personalizada a
grupos organizados, representantes
de usuarios y estamentos
representativos para participar de la
rendicién de cuentas.

Registros de
convocatorias a RC

Secretaria, Lider
atencién al usuario

31 julio de 2023

3.3

Convocar de forma abierta a la
comunidad para participar de la
rendicién de cuentas.

Registros de
convocatorias a RC

Secretaria, Lider
atencién al usuario

31 julio de 2023

Subcomponente 4
Evaluacion y
retroalimentacion a
la gestién
institucional

4.1

Disefiar herramienta de evaluacién
de la rendicién de cuentas.

Herramienta de
evaluacion - encuesta

Lider de atencion al
usuario

31 julio de 2023

4.2

Aplicacion de herramienta de
evaluacion a la rendicién de cuentas.

Informe de resultados de
laRC

Lider de atencion al
usuario

31 julio de 2023

4.3

Socializacién de resultados de la
Rendicion de cuentas y elaboracion
de plan de mejora (si aplica).

Informe de resultados de
la RC y plan de mejora

Gerente y Lider de
atencion al usuario

31 julio de 2023

COMPONENTE 4: SE

RVICIO AL CIUDADANO

Subcomponente 1
Estructura
administrativa y
Direccionamiento
estratégico

11

Presentar informes de la gestion de
atencién al usuario a directivos.

Informes de atencioén al
usuario

Lider atencién al
usuario

Trimestral

Subcomponente 2
Fortalecimiento de
los canales de
atencién

Fortalecer el disefio y actualizacion

Péagina web de la ESE

Lider de sistemas de

2.1 de la pagina web y enlace de PQRSF |funcionando informacion Permanente
Asignar responsable para la gestion Funcionario asignado a

2.2 9 - P P 9 la gestion de la pagina  [Gerente 31 de julio de 2022
de la pagina web. web

23 Recibir y gestionar desde la pagina |PQRSF gestionadas Sistemas Permanente

web las PQRSF.

desde la pagina web

2.4

Indicar en cada area de servicios:
dependencia, nombre y cargo del
servidor a quien debe dirigirse en
caso de una queja 0 un reclamo.

Aviso en cada &rea como
urgencias, laboratorio,
hospitalizacion, etc.

Lider atencién al
usuario

30 de abril de 2023

Disefiar una politica de priorizacién
en la atencion.

Politica documentada.

Lider atencién al
usuario

31 de mayo de 2023

Realizar sefializacion de atenciéon
prioritaria.

Sefializacion de
priorizacion en la
atencién en los
diferentes servicios

Lider atencién al
usuario

31 de mayo de 2023

Socializacion al personal la politica
de priorizacion.

Acta, listado de
asistencia u otro registro
de socializacion.

Lider atencion al
usuario

31 de mayo de 2023

Elaborar e Implementar protocolos de
atencion al ciudadano

Protocolo elaborado e
implementado

Lider atencion al
usuario

Agosto de 2023

Subcomponente 3
Talento humano

Incluir en PIC temas relacionado con |Plan institucional de Subgerente 31 de enero de
3.1 L - o - .

atencion al ciudadano. capacitacion Administrativa 2023

Realizar sensibilizacion en atencion al |Acta o registros de Subgerente

3.2

personal por diferentes medios.

socializacion

Administrativa

31 de julio de 2023

4.1

Revisar y actualizar si es necesario
los procedimientos relaciones con los
tramites.

Procedimientos
documentados

Lider de atencion al
usuario y lider de los
diferentes servicios

31 de diciembre de
2023
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Elaboracidn, publicacion y

Carta de trato digno
documentada.

Lider de atencién al

31 de agosto de

4.2 |socializacion de la carta de trato Publicacion en pagina )
. usuario 2023
digno web, carteleras. Soportes
de socializacion
Subcomponente 4 | 4.3 Medicion de la satisfaccion de los Informes de satisfaccion |Lider de atencion al Permanente
Normativo y " |usuarios en los servicios. de los usuarios usuario
rocedimental i A ifusid
P Realizar campaas de difusion de los Acta o registros de Lider de atencién al |31 de agosto de
4.4 |derechos y deberes a los R )
. . socializacion usuario 2023
funcionarios.
Actualizar procedimiento de gestion
45 de expresiones indicando que las Procedimiento Lider de atencién al |30 de septiembre de
"~ |expresiones de menor de edad son |actualizado usuario 2023
prioritarias.
Formular y reportar la politica de PO“t.'ca apmbad‘."‘ L Lider de sistemas de |30 de septiembre de
4.6 W Registro de publicacion |. .
proteccion de datos personales. o informacion 2023
de la politica.
51 I(c:)ZTJFs)Leanrqigrsnar II’?,I Cg;a(?;eirrﬁ:rcélgr::gr? Usuarios caracterizados Lider de sistemas de |31 de diciembre de
Subcomponente 5 ' . yg, P informacion 2023
. ) los que interactua la E.S.E.
Relacionamiento con
el ciudadano Dar continuidad a la medicién de . .
. - ) . .. |Lider atencion al
5.2 |satisfaccién de los usuarios con los |Informes de satisfaccion usuario Permanente
servicios prestados.
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Fortalecer el disefio y operacién de la|Pagina web de la ESE Ll'der de S_lstemas
51 | .. . - . Lider de sistemas de |Permanente
pagina web de la ESE. disponible y operativa : o
informacion
b Link en la pagina Web para Informacion publicada en Lider de Sistemas
S.u componente 1 5.2 |manifestaciones de los usuarios sitio web P Lider de sistemas de |Permanente
Lineamientos de (PQRSF) informacion
Transparencia Activa
53 Publicacion de contratos en el Informacion publicada en|Auxiliar Permanente
"~ |SECOP SECOP Administrativo
L . L Subdirector
Publicar informacién en el enlace de |Informacién en enlace de L .
5.4 . " . Administrativo y Permanente
transparencia en sitio web. transparencia :
Sistemas
Subcomponente 2 54 Res_puesta oportuna a petlcpnes, Registros de respuesta a |Lider _de atencion al Permanente
. . quejas, reclamos y sugerencias. PQRS usuario
Lineamientos de __ -
Trar_lsparenCIa 55 5:3;22:: tO:e_fzzp:JeiSI;ﬁoie Informes de auditoria y tls(?gri(ie a;\esrzgp al Semestral
Pasiva =P > quejas, y seguimiento a PQRS Y
sugerencias. control interno
COMPONENTE 6: INICIATIVA ADICIONAL
11 Socializar el Cédigo de integridad del |Acta o registro de Subgerente 31 de agosto de
" |servicio publico. socializaciéon Administrativa 2023
Subcomponente 1 Evaluar la percepcion de aplicacion |Instrumento o soporte de
Cadigo de integridad . . ; . - - Subgerente 30 de noviembre de
9 9 1.2 |del Cdédigo de integridad del servicio [la evaluacion del codigo 9

publico.

de integridad

Administrativa

2023

OSCAR HERNAN OCAMPO VALENCIA

Gerente
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MICHELE DAYANA LOPEZ SALAZAR
Subgerente Administrativa




