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1. Aspectos Conceptuales
¢,Qué es un PLAN?

Se parte de la definicién simple de la palabra plan, la cual se puede entender como “Un
modelo sistematico y sistémico que se disefia para dirigir y encausar un conjunto de
acciones orientadas al logro de un objetivo”. Por lo tanto, un plan implica tener un método
de construccién (modelo sistematico y sistémico) y una meta a la cual se quiere llegar (logro
de un objetivo). Planear exige al planeador, tener la habilidad para buscar el mejor método
gue se pueda aplicar en el contexto de la organizacién y la comprension de su entorno y la
posibilidad de alcanzar los objetivos propuestos. En otras palabras, no hay un Gnico método
de elaboracion de un plant. Cuando la palabra plan se asocia a la palabra desarrollo,
aparecen nuevas condiciones ya que el desarrollo implica un cambio estructural en la
organizacién en el cual se puede observar efectos en el crecimiento, la calidad, la
infraestructura, las finanzas, los servicios o productos. Entendido de esta forma, una vez se
construye el Plan de Desarrollo Institucional, este se convierte en “Una herramienta de
gestién sistémica y sistematica para el desarrollo y mejoramiento de la calidad de una
empresa” y el seguimiento a dicho plan debera dar cuenta de los cambios estructurales
antes mencionados.2

¢ Cudl es la obligatoriedad de los entes publicos para la creacion de los Planes de Desarrollo
y Plan de Gesti6én?

En el caso colombiano a partir de los procesos de descentralizacién y autonomia territorial,
luego refrendados en la constitucion de 1991, donde el sistema de elecciéon popular de
mandatarios esta basado en el voto programatico, se crea la necesidad de la planeacion,
dando origen a la ley 152 de 1994 conocida como Ley organica del plan de Desarrollo la
cual rige no solamente para los municipios, departamentos o el gobierno nacional sino para
todas las instituciones de caracter publico. El articulo 2 de dicha ley dice:

“Articulo 2°. Ambito de Aplicacién. La Ley organica del Plan de Desarrollo se aplicara
a la Nacion, las entidades territoriales y los organismos publicos de todo orden’”

Para el afio de expedida la ley, la mayoria de los hospitales publicos en Colombia, todavia
eran parte de la administracién central tanto del orden nacional como departamental y
municipal. Solamente en el afio 1995 con la aplicacién de la Ley 10 de 1990 y la Ley 100
de 1993, donde se inicia la descentralizacién administrativa y financiera de los hospitales
publicos al convertirlos en Empresas Sociales del Estado.

Por lo tanto, la obligatoriedad en la aplicacion de los planes de desarrollo institucional para
los hospitales publicos se ha venido aplicando desde el afio 1995 en forma ascendente en
la medida que los hospitales se han ido convirtiendo en E.S.E.

Las reformas a la Ley 100 de 1993 en lo relacionado al libro del Aseguramiento en Salud,
como son las leyes 1122 de 2007, la 1438 de 2012 establecen nuevas reglas de juego entre
los actores del sistema y mencionan la necesidad de la articulacién de los diferentes
agentes en salud lo cual debe ser un elemento de analisis al momento de la elaboracién de

! Sosa, Marco. Guia para la elaboracién y presentacion de los planes de Desarrollo Institucional. Ultima revision julio de 2020. En....

2 Congreso de la Republica de Colombia. Ley 152 de 1994
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los Plan de Desarrollo Institucional. Lo mismo sucede con la Ley 1955 de 2019 la cual
establece el Plan de Desarrollo Nacional 2018 - 2022 denominado “Pacto por Colombia.
Pacto por la Equidad” establece los pactos, retos y metas a los cuales se debe enfrentar el
pais y uno de ellos, el “Pacto por la equidad” establece en materia de salud un pacto
denominado “Salud para todos con calidad y eficiencia”, cuyo propdsito para el cuatrienio
es “Mejorar el estado de salud de la poblacion, garantizando altos estandares de calidad y
satisfaccion por parte de los usuarios” para lo cual se plantean los siguientes objetivos

e Lograr la satisfaccion del usuario brinddndole mayor calidad y oportunidad en la
atencion.

e Dotar con talento humano e infraestructura en salud a las regiones del pais de
acuerdo con sus necesidades.

e Controlar la hipertension y asi reducir el riesgo de enfermedades cerebrovasculares
y del corazén (infartos).

e Aclarar y sanear las deudas del sistema y lograr su sostenibilidad financiera.

y la meta N° 6 donde manifiesta Elevar el indice de desempefio de los 922 hospitales
publicos para ofrecer servicios de mejor calidad.

En este sentido, se insiste en la necesidad de un correcto analisis de las condiciones en las
cuales opera la organizacién para tomar medidas que se conviertan en estrategias reales
gue conlleven al desarrollo empresarial, estas deberan ser observadas desde la lupa del
triple propdsito: analisis financiero, andlisis administrativo, analisis de la calidad servicio
(clinico) preferiblemente con la participacion de todos los lideres de procesos. Es por todo
lo anterior que al momento de definir un plan de desarrollo, es absolutamente necesario y
primordial conocer con certeza la situacion real actual de la organizacién en todas las areas:
financiera, institucional, administrativa, juridica, operativa y un reconocimiento del entorno
en cuando a condiciones politicas, econémicas, sociales, ecoldgicas y legales, entre otras,
lo cual dard al equipo encargado de la planeacion, una idea mas clara en cuanto a la
tendencia de la organizacién para proyectar un nuevo rumbo, fundamentado en soluciones
reales y viables a los problemas detectados y potencializar las fortalezas que condujeron a
la situacién actual, que permitan alcanzar las nuevas metas propuestas en cuanto a la
solidez econbmica y financiera y el aseguramiento de la continuidad en la prestacién del
servicio publico de salud.

De lo anterior se desprende que el Plan de Desarrollo Institucional de las Empresas
Sociales del Estado, deben estar articulados a los planes de desarrollo municipal,
departamental y nacional y se ejecuta a través de planes, programas y proyectos
especificos
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MODELO GESTION PUBLICA

Integracion
de Planes

Planes de Desarrollo

Nacional —
PLAN DE Departamental -
ACCION ANUAL Municipal

Fuente: Metodologia para la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.
DAPF 2012.

2. Metodologia

Para la elaboracion del plan de Desarrollo se definid6 una metodologia de trabajo dividida
en 4 momentos que son:

Momento 1. Identificacion de los entornos. En este momento se documentan los
entornos externo e interno, consolidando datos relacionados con condiciones politicas,
ambientales, sociales, econémicas y legales en el entorno externo de orden local,
departamental y nacional, asi como condiciones de perfil epidemiolégico, infraestructura,
talento humano, estados contables y financieros, calidad de la prestacion de servicios, entre
otros aspectos para el entorno interno. Estos datos se coleccionan en tablas y cuadros que
luego seran analizados.

Momento 2. Analisis de informacion. Una vez se tienen los datos y teniendo como foco
la organizacién, se realiza su interpretacion y andlisis de los datos y como cada uno de ellos
afectaria positiva 0 negativamente la organizacion. Este momento se realiza con el grupo
directivo de la organizacion, representantes de los usuarios de otras fuerzas vivas y partes
interesadas.
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Momento 3. Identificacion de factores criticos (1. amenazas o retos — 2. Oportunidades
— 3. Fortalezas y logros — 4. Debilidades) y Definicion de grandes estrategias acorde a
factores criticos aplicando las matrices PESTEL — DOFA y andlisis de riesgos. En este
momento, el grupo directivo se concentra en la identificaciéon de los factores criticos
aplicando las matrices de analisis de entorno:

1, la Matriz de Andlisis Externo (MAE) que es una combinacion de la matriz PESTEL con
enfoque de riesgo que permite analizar 67 variables diferentes, calificarlas en cuanto a sus
efectos en prondstico, tendencia e impacto y cuantificarlas como amenazas (retos) y
oportunidades teniendo 3 niveles de cuantificacion (alto, medio y bajo).

MODULO INTERVINIENDO EN LA REALIDAD
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTEXTO EXTERNO - MATRIZ PESTEL

GRADO (VALORACION)

PRONOSTICO: Como la variable TENDENCIA: Cual sera el
f ) ) FUENTES (de consulta Impacto.
afectaria a la organizacion (positiva o | comportamiento de ese pronsstico en| "0 T M fAmenazas (ato| Oportunidades | e
negativamente) en el plazo de menos| el largo plazo a aumentar o aticalos, ntemety |2 10.Medio4a| (Ato8a 10 Medio ales son los efectos de
de 5afios disminuir?. g 7.Bajo1a3) | 4a7.Bajolad)

DIAGNOSTICO: Decriba cual esla
VARIABLES situacion actual del hospital
respecto a la variable

PESO PONDERADO

lal
) | (0 324, Medio 2. Bajo 1) Amenaza

Oportunidad

2, la Matriz de Analisis Interno (MAI) la cual tiene como base de andlisis las dimensiones
propuestas por el PGIR y el PSFF donde se analizan 7 dimensiones internas: 1.
Institucional donde se incluyen datos y analisis relacionados con la plataforma estratégica,
la estructura organica, el perfil de morbilidad, la capacidad instalada, la produccién y la
productividad; 2. Administrativo, donde se incluyen datos y andlisis relacionados con
mapas de procesos, gestion del talento humano, gestion de tecnologia, gestion de
infraestructura, gestion documental, calidad de la prestacion de servicios; 3. Juridico, En
el cual se analizan datos relacionados con las demandas, legalidad de los actos propios de
la gestion, contratacion, legalizacion de bienes muebles e inmuebles, pdlizas y seguros; 4.
Financiero, donde se analiza la gestién de cartera, facturacion, costos, gastos, ingresos y
estados financieros con sus respectivos indicadores; 5. Mejoramiento Continuo donde se
evallan algunos de los grupos de estandares del Sistema Unico de Acreditacion y 6.
Riesgos orientado a la indagacion de la gestion de los riesgos administrativos, financieros,
juridicos y de prestacion de servicios. La matriz MAI, tiene 98 variables diferentes divididas
en las dimensiones antes anotadas y su analisis también implica su valoracion de
prondstico, tendencia e impacto; ademas de la calificacién de la variable como fortaleza o
debilidad con su respectiva cuantificacion en alta, moderada o leve.

MODULO INTERVINIENDO EN LA REALIDAD

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTEXTO INTERNO-

: PRONOSTICO: . FUENTES (de
N° VARIABLES Z::Sgs::ﬁf; Estimacion anticipada Un lﬁg:g:;l';bm a consulta: Fortalezas Debilidades Impacto PESO PONDERADO
descripcion ’ del valor de una P largo plazo entrevista, libros, |(Alto 8 a 10. Medio | (Alto 8 a 10. Medio | (Alto 3 a 4. Medio

P variable. Corto plazo gop : articulos, internet) | 4a7.Bajola3) | 4a7.Bajola3) 2.Bajo 1) Fortaleza

GRADO (VALORACION)

Debilidad

De cada matriz se logran obtener las 10 principales Amenazas, Oportunidades, Fortalezas
y Debilidades, que corresponden a las variables que de acuerdo con la valoracion de su
peso ponderado, son las de mayor puntaje;

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO (EN ORDEN SEGUN PUNTAJE)

T P PESO
Calificacion (1a 10) PESO PESO CALIFICACION PONDERAD Tt
de mayor amenor

Principales Fortalezas 10 principales
; R PONDERADOL  PONDERADO2 (MOS@L0Mediod " s o deracion

FORTALEZAS

(SEGUN PESO PONDERADO 1) importancia a7.Bajo1ad)
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luego se combinan en la denominada Matriz Conjunta de Planeacion Estratégica (MCPE)
la cual es una variacién de la matriz DOFA y que permite, por un sistema de puntuacion y
ponderacion, obtener las grandes estrategias que en todo momento deberdn estar
orientadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos organizacionales.

AREA OPORTUNIDADES Puntaje AREA AMENAZAS Puntaje

HEHE

MATRIZ CONJUNTA DE PLANEACION ESTRATEGICA 09
010

HEEEEEN

3

AREA FORTALEZAS Puntaje] ESTRATEGIAS FO Ci ESTRATEGIAS FA
1

10
AREA DEBILIDADES Puntaje]
1

>

ESTRATEGIAS DO [ ESTRATEGIAS DA

o7
o8
0o

10

C ESTRATEGIAS FD ESTRATEGIAS OA

ESTRATEGIA | ESTRATEGIA | ESTRATEGIA | ESTRATEGIA | ESTRATEGIA
1 2 3 4 5

FACTORES CLAVES COMBINACION PESODELA |00 rer aTIvO [Desarrollo de [Desarrollo de| Penetracion | Excelencia

COMBINACION Mercado de Alianzas

A PARTIR DE LOS FACTORES INTERNOS CA| TCA |CA| TCA |CA| TCA |CA| TCA |[CA| TCA

Logrado lo anterior, se continua con el despliegue de las estrategias bajo un modelo de
gestion de PHVA para los 4 afios del PDI, logrando de esta forma construir al mismo tiempo
el Cuadro de Mando Integral (CMI) con los indicadores de las grandes estrategias y el POA
al determinar para estas estrategias, los tiempos, recursos, metas anuales e indicadores de
seguimiento.

MATRIZ PRIORIZACION ESTRATEGICA
puntaje obietivo de | Programas / Responsabl META (actividadesy % de cumplimiento de la
ESTRATEGIAS FO Combinacion maximo ) . 9 edela Indicadores estrategia)
la estrategia| Proyectos ;
(mcpe2) Estrategia 2020 2021 2022 2023
ESTRATEGIAS DO Combinacion 2020 2021 2022 2023
ESTRATEGIAS FA Combinacion 2020 2021 2022 2023
ESTRATEGIAS OA Combinacion 2020 2021 2022 2023
ESTRATEGIAS FD
(AMBIENTE INTERNO EN| Combinacion 2020 2021 2022 2023
TRANSITO)

Momento 4 Documentacion del PDI. Logrado todo lo anterior, se continua con la
documentacion del PDI y la elaboraciéon del material de divulgacion de este. Por Gltimo, se
presenta a la Junta directiva para su aprobacion.

Con base en el PDI, la ESE desarrolla su plan operativo anual POA que se presenta en el
ualtimo trimestre de cada afio para ser aprobado por la junta directiva y aplicado en el afio
siguiente.
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El formato de POA es el siguiente

MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre de la

ESIEEgES estrategia

objetivo de la
estrategia

Programas /
Proyectos

Actividades (de
cada proyecto)

Recursos

humanos

Tecnologicos /
Infraestruct

ra/

Valor

tipo | tiempo | valor | tipo

unidad

valor

Total

Indicadores
(cada
proyecto)
2020

META (actividades y % de
cumplimiento de la
estrategia)

2021

2022| 2023

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS OA

ESTRATEGIAS FD

(AMBIENTE

INTERNO EN

ololo|o|o|o|o|o|e|o|o|e|o|o|o|e|o|o|e

TRANSITO)

A continuacion se presenta graficamente el modelo de gestion

institucional

Gestion de un Plan de Desarrollo. Esquema Metodoldgico

del plan de desarrollo

v

REALIMENTACION

FORMULACION
ESTRATEGICA

REALIZAR

ANALISIS  —

EXTERNO

AMALISIS DEL CONTEXTO
NACIONALE

INTERNACIONALY MARCO
CONCEPTUAL

REALIZAR

ANALISIS

INTERNO

EJECUCION DE

IDENTIFICAR
AMENAZAS

IDENTIFICAR
OPORTUNIDADES

FLIAR VALORES,
PRINCIPIOS,
FINES, VISION,
MISIONY
OBJETIVOS.

IDENTIFICAR
DEBILIDADES

IDENTIFICAR
FORTALEZAS

SENALAR
METAS

Plan de Desarrollo
Institucional

ELABORAR
POLITICAS

ESTRATEGIAS

Planes

Planes Operativos.

Pnira mas

Proyectos

PLAN DE
ACCION

EVALUACION
ESTRATEGICA

EVALUAR
RESULTADOS E

IMPACTOS

EVALUAR
OBIETIVOS
ESTRATEGICOS

EVALUACIy

TACTICA /
OPERATIVA

EVALUAR METAS
ANUALES

S3HOAVIIANI

AUTOEVALUACION

PAMEC

AJUSTAR

OPORTUNIDADES
DE MEJORA

A

ACCIONES DE
MEJORA

Tomado de: David, F.R. La Gerencia Estratégica. Legis Bogota. 1990. P. 18. Modificaciones a cargo del Autor.

REALIMENTACION
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3. Diagnéstico Situacional

3.1. Dimensién Externa — Entorno

Origen y Fundacion del Municipio de Donmatias

Desde 1.624 el territorio de Donmatias fue ocupado por los colonos provenientes de la
Ciudad de Antioquia. Para 1750 empezaron a poblarse los lugares llamados San Andrés,
Las Animas, Las Juntas, La Chorrera y lo que forma hoy el casco urbano de la poblacién.
Esta ocupacion fue el resultado de nuevas politicas de gobierno de la corona Borbo6n, que
Mon y Velarde aplicé en Antioquia, buscando el establecimiento de colonias agricolas en el
norte de la provincia. Inicialmente, quienes ocuparon el actual territorio de Donmatias fueron
basicamente mazamorreros, mineros independientes, a quienes se les concedié el titulo de
sus parcelas. Tres nombres han llevado el Municipio: Azuero, San Antonio del Infante y
Donmatias, éste ultimo lo recibié por Don Matias Jaramillo, un hombre que poseia un rico
establecimiento minero en el territorio donde se encuentra ahora la poblacion. El municipio
de Donmatias empieza a aparecer como asentamiento desde 1789 aproximadamente, y
empieza a configurarse urbanamente desde 1800. En 1814 el territorio fue erigido como
municipio, segregado de los municipios de Santa Rosa y Copacabana.

En cuanto a la historia econémica, durante el siglo XIX, en Donmatias predominaba la
pequefia y mediana propiedad con una gran tradicibn agropecuaria, la cual se
fundamentaba en producciéon familiar para el autoconsumo y en menor medida en tipo
comercial, siendo sus productos mas significativos, en la zona del altiplano los cultivos de
tomate de arbol, papa y frijol; y en la zona de la vertiente, la cafia panelera, café, guayaba,
yuca y frijol. Posteriormente, en el siglo XX, exactamente en la década de 1960, nace en el
municipio la industria de la confeccion, simultdneamente con el proceso de
descentralizacion de las industrias manufactureras de la ciudad de Medellin, luego, a
mediados de 1980 el crecimiento industrial en el municipio se reflejaria con la existencia de
18 fabricas que les confeccionaban a empresas de Medellin. En la actualidad, el municipio
de Donmatias cuenta con aproximadamente 100 empresas, entre familiares, micro y
mediana empresa de dicha actividad

El municipio de Don Matias esta ubicado al Norte del Departamento de Antioquia, en la
cordillera central de los andes a 2.550 metros sobre el nivel del mar. Los limites de
Donmatias son: por el norte con el municipio de Santa Rosa de Osos, por el este con los
municipios de Santa Rosa de Osos y Santo Domingo, por el sur con el municipio de
Barbosa, y por el oeste con el municipio de San Pedro de los Milagros.

Se encuentra distante 49 kildbmetros de la ciudad de Medellin, trayecto con una duracion
aproximada de 1 hora y 30 minutos; posee una extension de 181 kildmetros cuadrados y
las vias de acceso al municipio son: troncal del norte de Antioquia via a la costa atlantica y
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por el Municipio de Entrerrios, El area de cobertura esté conformada por dieciséis veredas,
un corregimiento y el casco urbano, distribuidas de la siguiente manera:

Veredas: Animas, Piedrahita, Correa, Romazoén, San Andrés, Montera, Riochico, Pradera,
Colon, Frisolera, Arenales, Miraflores, Santa Ana, Quebrada Arriba, Bocatoma, Riogrande,
Pan de Azlcar y Riogrande -Bellavista. Corregimiento: Bellavista. Toda la zona rural tiene
acceso por carretera.

En el municipio predomina un clima de maximo de 18 grados centigrados, muy adecuado
para la produccion lechera y ganadera. Uno de los renglones principales de la economia
local esta relacionada con la maquila de ropa exterior para grandes marcas nacionales e
internacionales, lo cual genera estabilidad laboral.

El municipio de Don Matias cuenta con buen servicio de transporte publico a la ciudad de
Medellin y se ha implementado en el dltimo afio a las veredas, mejorando la conectividad
entre la cabecera y su area rural. En lo referente al servicio de comunicaciones, opera la
telefonia movil, Empresas Publicas de Medellin EPM ofrece sus servicios de electricidad y
EDATEL con servicios de comunicacion fija e internet.

Cuadro 4. Accesibilidad de los municipios del area de influencia.
. Distancia a la cabecera . .
Municipio Tipo de via
Mpal.

Yarumal 73.3 Km Pavimentado
Santa Rosa de Osos 29 km Pavimentado
Entrerrios 27.9 km Pavimentado
Bello 39.7 km Pavimentado
Medellin 49 km Pavimentado

Fuente: DANE

Figura 1 Ubicacion en el mapa del Departamento de Antioquia
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Una importante area de cobertura es la via nacional a la costa atlantica, toda vez que la
mayoria de los accidentes de transito que ocurren entre los sectores Alto de Matasanos y

Riogrande, son atendidos en la ESE.

La ubicacién geogréfica del municipio es significativa a la hora de abordar las condiciones
sociodemogréficas, toda vez que se encuentra cerca de la ciudad de Medellin, lo que ha
convertido a este municipio en sitio estratégico para las inversiones de confeccion,

porcicultura y ganaderia, generando un nimero importante empleos directos e indirectos.
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Dichos empleos tienen impacto social en la poblacion, tales como: el incremento del
comercio, bodegas y oficinas, etc., la poblacion flotante del municipio crece debido a la
generacion de empleos formales e informales, lo que significa un posible aumento en el
numero de atenciones realizadas en los diferentes servicios de la E.S.E por una potencial
presion migratoria.

3.1.1.Andlisis de condiciones politicas Nacionales, Departamentales y Locales

Las relaciones publicas con el sector politico del orden municipal tienen impacto en la
operacion de la ESE. El sector politico local presiona por cargos en la ESE, lo cual debe
gestionarse adecuadamente porgue no se trata de hipertrofiar la plana de cargos, ni los
contratistas, dado el efecto financiero que esto representa; sin embargo, al mismo tiempo
debe buscarse mantener una buena relacién con el sector politico dado el hecho de la
presion que pueden ejercer sobre el hospital y sus funcionarios, los entes de control y la
propia comunidad. En la actualidad, la relacién con la administracién municipal es buena,
apoya la contratacion del PIC. Apoya con proyectos de infraestructura, dotacion. Se puede
considerar un buen aliado. De seguir asi se pueden desarrollar proyectos de inversion,
crecimiento organizacional y en la busqueda de recursos del departamento. este
comportamiento ha sido de varias administraciones y la tendencia puede ser a mejorar

- Plan de Desarrollo Nacional — Departamental — Municipal

La coyuntura actual de cambio de gobierno local y departamental, con sus nuevos planes
de desarrollo establecen incertidumbre para la ESE, se desconoce cudl sera la orientacion
que desde el departamento de Antioquia, se pretende el desarrollo de las Redes Integradas
de Servicios de Salud del ambito regional.

Se espera que en el 2020 se haga un nuevo estudio de redes de prestadores de servicios
de salud en el cual se determine la capacidad instalada y la oferta que debera hacer la ESE
a dicha red. Consideramos que sera similar al documento actual, dejando la misma oferta
para la ESE por ser el Unico prestador en el territorio con servicios de urgencias e
internacion

- Plan Territorial de Salud - PTS y Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas — ET
(Intervenciones: Familiar; Colectivas). En cuanto a otros planes de beneficio que podrian
ser contratados con la ESE, los programas de Salud Publica a cargo del Municipio son
contratados en su totalidad con la ESE, la cual puede desarrollarlos sin requerir recursos
humanos, técnicos y logisticos adicionales y ademas los puede integrar a las acciones
colectivas de Promocién de la Salud y Prevencion de la Enfermedad incluidos en el PBS
contratado con las EPS de régimen subsidiado. Se requiere mayor integracion de los PIC
con el PBS especialmente en acciones dirigidas a planificacion familiar y salud sexual y
reproductiva, tamizajes de enfermedades cronicas no transmisibles y los programas de
deteccion precoz dirigidos a poblacion adulta.
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- Plan Financiero Territorial de Salud — PFTS. La ESE recibe recursos del municipio a través
del cobro de estampillas pro-hospital a toda la contrataciéon publica, durante todas las
vigencias, las diversas alcaldias municipales, han aportado recursos propios del municipio
para mejorar algunos proyectos de mejoramiento de infraestructura, el desarrollo de
campanfas en salud y el pago de pasivos prestacionales.

- Plan Bienal de Inversiones Territorial y Plan Maestro de Equipamiento de Salud Territorial.
Actualmente la ESE tiene viabilizado un proyecto de remodelacion de infraestructura
hospitalaria viabilizado por la Secretaria de Salud y Proteccién Social de Antioquia. No se
le han asignado los recursos, pero se espera que esto sea posible en el proximo gobierno
departamental 2020-2023

- Plan de beneficios con cargo a la UPC — EAPB (Procedimientos: Individual; Familiar;
Grupal). Actualmente se tienen contratados todos los servicios de baja complejidad para la
poblacion de régimen subsidiado afiliada a Saviasalud EPS. Con otras EPS de régimen
contributivo se presta el servicio de urgencias a tarifa plena. Todas las actividades se
desarrollan intramuralmente, con excepcion de algunas actividades extramurales de PyP
para Saviasalud, pero en el contexto de atenciones individuales. Las acciones colectivas
del PIC municipal se realizan en ambientes comunitarios como pargues, escuelas, colegios,
centros de atencién a la tercera edad, etc. logrando coberturas de la poblacién asignada.

- Sistemas de Incentivos en salud. Actualmente no se contemplan sistemas de incentivos
para la contratacion de los servicios de salud, ni por la calidad de estos, se espera que con
la aplicacion del Plan Nacional de Desarrollo, se empiece la aplicacion de estos. Esta
ausencia de incentivos para el mejoramiento continuo conlleva a que el hospital no haya
realizado esfuerzos en calidad buscando cumplir con todo el SUH y el SUA que son
costosos debido al atraso en calidad y en la medicion de los procesos que existe en el
hospital. Una de las razones por las cuales hay que mejorar los servicios es para disminuir
Su costo operativo y buscar mayores estandares de calidad que le permitan acceder a los
incentivos planteados en el PND 2018-2022.

- Politica Nacional de Talento Humano en Salud. La ESE hospital tiene limitaciones de la
aplicacion de la politica de talento humano en salud, se espera avanzar en elementos de
capacitacion dentro del plan capacitaciones, la generacion de incentivos que sean
permitidos por la normatividad vigente que les aplica a los entes publicos, la creacién de las
plantas de cargos temporales evitando la contratacion a través de terceros. Las limitaciones
economicas actuales tienen efectos en estas acciones ya que no se cuenta con recursos
propios suficientes.

La ESE tiene actualmente tiene personal contratado por la modalidad de contrato sindical,
que representa cerca del 40 % del costo total del personal, por lo que es necesarios pensar
en las medidas en estudios de cargas de trabajo, tiempo y movimientos para ajustar la
planta de cargos a la realidad de la de la institucién hospitalaria.

- Politica Farmacéutica Nacional. En cuanto a las acciones que la Secretaria de Salud
Municipal realiza en la auditoria al régimen subsidiado no se tienen los informes
bimensuales que la secretaria debe realizar en los cuales se identifiquen las acciones
desarrolladas para evaluar los procesos de Procesos de afiliacion, Reporte de novedades,
Garantias de acceso a los servicios, Red contratada para la prestacion de servicios de
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salud, Suministro de medicamentos, Pago a la red de prestadores, Oportunidad en la
prestaciébn de los servicios, Satisfaccion de los usuarios, Prestacién de servicios de
Promocién y Prevencién. La ESE participa en todos los procesos enviando la informacion
gque le es solicitada, no se le han hecho planes de mejora que se desprendan de estas
auditorias.

En cuanto a las actividades del PIC de orden departamental, la ESE ha desarrollado
contratos con la Secretaria de Salud y Proteccion Social de Antioquia, especialmente en la
estrategia APS y algunos en salud sexual y reproductiva, sin embargo, las formas de
contratacion de dicha secretaria de obligar a la contrataciébn de colaboradores para
destinacion exclusiva de estas acciones, aun cuando la ESE tiene entre sus colaboradores
personas idéneas para su realizacion, convierte estos proyectos en poco eficientes para la
ESE tanto en el aspecto econédmico como en la integralidad de servicios del PIC con otros
planes de beneficio.

Hay otras politicas publicas de orden municipal, departamental y nacional que implican
ajustes administrativos, financieros que incrementan los costos de la produccion de los
servicios como MIPG, SUA, FURAG, ETC. De continuar asi, el costo operativo se
incrementa.

Politica MIPG y gestién de riesgos. El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, implica
mayor inversion en areas administrativas, especialmente relacionadas con la calidad.
Tendria efectos en mayor gasto en la produccién de servicios de salud. Incremento en los
costos de produccion de servicios por necesidad de contratar mas personas en areas
administrativas. Efectos sobre el balance entre costos e ingresos.

Politica de SOGC. El sistema Obligatorio de Garantia de la calidad, tiene implicaciones en
la prestacion de los servicios de salud. Inicialmente implica mayores costos, pero puede
mejorar la eficiencia. Incremento en los costos de produccion de servicios por necesidad de
contratar mas personas en areas administrativas. Efectos sobre el balance entre costos e
ingresos. No incrementa las tarifas ni la contratacién por mejor calidad

Que efectos tiene el plan de desarrollo municipal en la dinamica de la ESE. Incremento de
costos operativos por el manejo adecuado de cadaver en los casos de muerte violenta.
No se evidencian cambios sustanciales en el Plan Local de Salud que impliquen ajustes o
nuevos ingresos; por lo tanto la ESE seguird operando el PIC municipal como lo ha hecho
en anteriores Planes de desarrollo. de continuar asi, la ESE seguira siendo el operador
principal de los recursos en salud del Plan territorial de Salud. Latendencia es a aumentar
los recursos si se mejora la categoria del municipio (pasar de 6 a 5)

Las relaciones con los Entes de Control afectan la operacién de la ESE. En general no
afectan la operacion de la ESE hay pocos hallazgos y no hay supervision permanente que
limite o cambie la operacion. De continuar asi, no se afectara la prestacion de servicios en
el mediano plazo. de continuar asi no se afectard la prestacion de servicios en el largo
plazo

Que efectos tienen los Objetivos del Desarrollo Sostenible en la dinamica de la ESE. Los
ODS conllevan a ajustar el modelo de atencion y mayor énfasis en acciones preventivas.
Podria implicar cambios en la orientacién de los servicios de salud a acciones colectivas y
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ambulatorias. En el largo plazo implicaria ajustes; sin embargo esto no se ve claramente
en la normatividad colombiana

3.1.2.Andlisis de Condiciones econdmicas del Entorno

Existen suficientes Proveedores de servicios e insumos criticos para cubrir las necesidades
de la ESE. Hay suficientes proveedores de servicios e insumos criticos, la empresa no ha
tenido problemas de desabastecimiento, la ESE se puede considerar como un cliente
atractivo para proveedores de bienes y servicios y puede escoger con criterios de costos,
plazos de entrega, formas de pago, etc. De continuar asi, el riesgo a desabastecimiento
es minimo y la oportunidad de conseguir bienes y servicios a mejores precios es alta.
Consecucién de mejores tarifas, generacioén de excedentes

Ante la pregunta, Es posible incursionar en nuevos negocios o diversificar el portafolio? La
respuesta es que si es posible incursionar en nuevos negocios. Los habitantes de
Donmatias podrian consumir nuevos servicios. De continuar se incrementan los ingresos
de la ESE. Generacion de excedentes que pueden ser reinvertidos en la ESE

El Entorno Econémico de la poblacion del municipio tiene impacto en la operacion de la
ESE. Se nota crecimiento econdmico de la poblacion lo cual puede conllevar a incremento
del régimen contributivo y la venta de servicios a particulares. De continuar asi se pueden
incrementar los ingresos por venta de servicios particulares. incremento de los ingresos,
incremento en la contratacion de régimen contributivo

La clasificacién del municipio tiene impacto en la operacion de la ESE? Al municipio le llegan
pocos recursos y por lo tanto los recursos de salud para el PIC son escasos. De mejorar la
categoria se mejoran los ingresos para el hospital En el corto plazo esta condicién se quiere
mejorar para que el municipio mejore su categoria

Existen Impuestos y tasas de orden nacional, departamental y municipal que afecten la
operacion de la ESE? Las estampillas son un sobrecostos en la contratacion puablica y no
el hospital no recibe proporcionalmente De continuar asi, se incrementan los costos
hospitalarios

Como impacta la Inflacion la operacion de la ESE? La inflacion puede llevar a incremento
en el costo de produccion de los servicios debido a que el precio de insumos criticos se
incrementa lo cual conllevaria a reduccion de la participacién en el mercado de servicios de
salud por ausencia de recursos criticos y disminucion de ingresos

La variacion de los intereses y tasas de cambio afectan la realidad econémica de la ESE?
Las inversiones en fiducia tienen variaciones en las tasas de interés. El riesgo econémico
gue implica la recesion por efecto de la pandemia tendra efectos en el ingreso de la ESE
De continuar asi, se disminuyen los ingresos hospitalarios por rentabilidad. limitaciones en
inversiones, problemas en pagos a proveedores, entre otros

La Fluctuacion de Precios del mercado y mecanismos de pago afectan las finanzas y el
flujo de caja de la ESE? La fluctuacion de precios del mercado afecta la contratacion en la
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medida que fija el valor del incremento de UPC. Los mecanismos de pago no han sido
controlados en la ESE y en ocasiones depende la liquidez de cada EPS. De continuar asi
el giro directo permite cubrir los gastos de talento humano. De aumentar la iliquidez en las
EPS se puede presentar dificultades para el funcionamiento Reduccion de la prestacion de
servicios, perdida de contratacion, riesgo fiscal y financiero

3.1.2.2 Andlisis de mercado y competitividad

Cudl es el Rol que debe desempefiar la ESE segun el disefio de red departamental
aprobado por MinSalud? Esta definida como una ESE de primer nivel. Lo cual puede limitar
la venta de servicios de mayor complejidad que se requieran en la zona o de servicios
conexos a la salud causando reduccién de la participacion en el mercado de servicios de
salud y disminucién de ingresos

Los clientes actuales de la ESE son fieles? Los clientes se han mantenido durante varios
afios con muy poca variacion. Hay credibilidad de la institucion y los clientes se pierden por
condiciones de precio o formas de pago en el caso de las atenciones privadas De continuar
asi, en el caso de las EPS se mantendra la contratacion y en el caso de los particulares se
perdera mercado conllevando a la reducciéon de la prestacion de servicios particulares,
perdida de contratacién

Los clientes actuales de la ESE no favorecen las finanzas de la ESE. Las forma de pago y
los valores contratados no favorecen el funcionamiento de la organizacion. Es posible que
las EPS actuales incrementen su participacion en el mercado, por desaparicion de algunas
como COOMEVA y por ende crezca la contratacion con la ESE. De continuar asi, se
fortalece la condicion financiera de la ESE con generacion de excedentes que pueden ser
reinvertidos en la ESE

Es posible acceder a nuevos Clientes? Se puede acceder a nuevos clientes como EPS
SURA. Es posible crear un portafolio de particulares. De continuar se incrementan los
ingresos de la ESE con generacion de excedentes que pueden ser reinvertidos en la ESE

Es posible realizar alianzas con otros proveedores de servicios de salud mejora la
capacidad operativa o0 la imagen de la ESE? Es posible la generacion de alianzas con
proveedores de tecnologia para incursionar en nuevos negocios o nuevas formas de
prestacion de servicios como puede ser telesalud; de lograrse, se pueden mejorar los
ingresos y al mismo tiempo reducir costos operativos, mayor participacion en el mercado
de servicios de salud y mayores Ingresos. Con las condiciones actuales de contratacion, se
debe pensar en la creacion de la Microred de prestadores de servicios de salud con algunos
hospitales cercanos y asi fortalecer la prestacion de servicios de salud de baja y mediana
complejidad.

Realizar alianzas con proveedores de servicios e insumos criticos mejora la capacidad
operativa o la imagen de la ESE? Se pueden hacer proyectos para poblaciones especificas
con algunos proveedores. De continuar se incrementan los ingresos de la ESE, generacion
de excedentes que pueden ser reinvertidos en la ESE
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Existen en el area de influencia, Competidores que afecten la capacidad operativa de la
ESE con respecto a ellos? Los competidores han limitado la contratacion de servicios
ambulatorios en el régimen contributivo. Aunque en los dltimos 4 afios no ha crecido el
namero de competidores, el existente se ha visto fortalecido.

Si bien, no se dispone de la informacion detallada por cada IPS, por limitaciones de cada
IPS en otorgar informacion de su portafolio, tarifas y clientes. La informacién que se posee
es la siguiente:

La IPS PROSALCO, presta servicios ambulatorios de Medicina, Enfermeria y Odontologia
a la poblacién afiliada a la ERP SURA tanto en Régimen Contributivo como Subsidiado.

La IPS EMMA que presta servicios ambulatorios Medicina, Enfermeria y Odontologia a la
poblacién afiliada a la ERP MEDIMAS tanto en Régimen Contributivo como Subsidiado.

Laboratorio Manuela Areiza, que presta servicios a particulares. Este laboratorio esta bien
posicionado en el municipio desde hace muchos afios y por esta raz6n mantiene su
poblacion de usuarios. No tiene contrato con EPS ni otras Empresas Responsables de Pago
(ERP)

Hay ademas Consultorios Odontoldgicos de exempleados de la ESE que prestan servicios
a particulares con tarifas propias.

Cuadro 3. Instituciones de salud en el area de influencia de la ESE Hospital

Francisco Eladio Barrera Municipio De Donmatias — Afio 2018

IPS Tipo Nivel 5 de Poplgcién
atencién objetivo

PROSALCO Privada 1 11.500

EMMA Privada 1 1.700

Laboratorio Manuela Areiza Privada |1 22.000

En cuanto a otros tipos de actores que intervienen en el sector salud dentro del area de
influencia, como son:

- Organizaciones sociales y comunitarias. No hay presencia de este tipo de organizaciones
dirigidas a la prestacién de servicios de salud o similares como podrian ser para la atencién
de farmaco dependencia. Existen organizaciones comunitarias como madres comunitarias,
madres sustitutas y hogares infantiles que atienden la poblacién de ICBF y que podrian
servir para la atencion integral en salud.

- Médicos y agentes tradicionales. En el municipio no hay presencia de medicina tradicional,
yerbateros u otras formas tradicionales de atencion en salud

- Parteras y cuidadores. En el municipio no se cuenta con la presencia de parteras, la
poblacion es primordialmente urbana y asiste a los servicios de salud. En cuanto a
cuidadores, no se presenta este tipo de oficios en forma regular, ni se ofertan para el
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cuidado de personas discapacitadas, ancianas o solas. En la mayoria de los casos, los
cuidadores siguen siendo miembros de la familia

- Gestores comunitarios. Existen en el municipio Promotoras de Salud dedicadas a la
prestacion de servicios del PIC y que hacen parte del talento humano del hospital. Estas
promotoras son entrenadas y capacitadas por la misma ESE en los aspectos de Promocion
y Prevencion acorde a las necesidades de la Secretaria de Salud Municipal. Este personal
puede ser empleado en la busqueda activa de pacientes para el cumplimiento del 100% de
las metas de P y P logrando asi mayores ingresos dado que en la actualidad estas
actividades estan contratadas por evento con la ERP SAVIA SALUD. Ademas se puede
reorientar el trabajo de las Promotoras de Salud, Auxiliares de Enfermeria y Enfermeras
hacia la aplicacion de la estrategia APS con enfoque de riesgo que es lo que se pretende
con MAITE.

- Lideres comunitarios. En cuanto a lideres comunitarios, las juntas de accién comunal
tienen un comité de salud que sirve de enlace con el hospital, especialmente para la
programacion de brigadas

En el andlisis de la competencia, se puede afirmar que en el caso de la ERP SURA, su
modelo de atencion siempre la ha llevado a contratar con IPS privadas y especialmente con
PROSALCO en todos los municipios donde tiene afiliados, su contratacion con la ESE es
minima, limitandose a la contratacion de algunos servicios de apoyo diagnostico como RX
o0 la urgencia y consulta prioritaria en los horarios que si IPS primaria esta cerrada (6 pm a
6 am). En el caso de las otras EPS de régimen contributivo, que tienen también su red de
prestadores de baja complejidad, tampoco remiten a sus afiliados a ayudas diagnosticas al
hospital. Por lo tanto, sus usuarios, en caso de necesitar RX y laboratorio de baja
complejidad, tienen que desplazarse a otros municipios especialmente del Valle de Aburra.
Esta situacion es limitante del crecimiento en la venta de servicios de la ESE por el hecho
de gque SURA es un monopolio en la afiliacién del régimen contributivo con mas del 90% de
la poblacién afiliada como se mostré en cuadros anteriores

Cuando se analizan cudles son las perspectivas reales de la ESE frente a su actual
capacidad competitiva y cuales son los planes que tiene que adelantar para alcanzar una
estructura competitiva que privilegie las garantias de acceso, oportunidad y calidad en la
atencion en salud. Es importante considerar:

Comparacion de servicios ofertados.

Entre las ventajas competitivas con que cuenta la ESE esta la integridad de los servicios
ofertados ya que tiene un portafolio de baja complejidad completo con servicios
ambulatorios y de internaciéon que lo hacen anico en el municipio. Su operabilidad permite
la integracién de los planes de salud publica (PIC municipal y departamental) con el PBS
mejorando el enfoque de riesgo en las atenciones de baja complejidad. Su presencia en
todo el municipio con la realizacion de brigadas les da mayor accesibilidad a los habitantes
del municipio que cualquier otra IPS que se instale en el municipio. En la actualidad, ademas
de la atencion de urgencias, se presta un servicio de consulta médica prioritaria para cubrir
la demanda diaria de servicios de salud de algunas ERP que no tienen capacidad suficiente
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en su red propia. Este servicio de consulta prioritaria puede ampliarse y mejorarse como
parte del portafolio a régimen contributivo, ofreciendo los servicios de apoyo como son Rx
y Laboratorio Clinico.

Comparacion de tarifas.

Se desconoce las tarifas de contratacion de las otras IPS con las EPS de régimen
contributivo, por limitaciones a obtener informaciéon considerada como clasificada por las
mismas IPS y EPS y que no es de dominio publico, aun para la secretaria de salud
municipal, situacion que debera solucionarse para poder establecer comparaciones y
posibilidades de nuevos negocios; Sin embargo, la condicién de oligopolio de la EPS SURA
y su modelo de negocios en el cual los hospitales publicos tienen poca oportunidad de
contratacion de los servicios ofrecidos, limita la contratacién, aun cuando las tarifas fueran
mejores.

Ante esta situacion, la ESE ha mantenido la oferta de servicios de “consulta prioritaria” en
los horarios vespertinos y nocturnos en los cuales las otras IPS asentadas en el municipio
no tienen servicio. Este modelo de trabajo ha permitido a la ESE ampliar su produccién
entre la poblacion del régimen contributivo. También se explora la oportunidad de mezclar
modelos de contratacién capitados y de eventos le permite manejar tarifas que le cubran
sos gastos de operacion. Se hace necesario estudiar modelos alternativos de contratacion
con servicios con capacidad instalada por infraestructura ociosa de modo que un operador
externo de la red publica pueda usar dichos espacios fisicos y generar algin ingreso para
la ESE, lo cual puede darse en el momento de la reapertura de los servicios de
hospitalizacién y sala de partos.

Comparacion de calidad.

Se desconocen los indicadores de calidad de la competencia y por lo tanto, no se tienen
estandares de comparacion, la Unica fuente de comparacion, son las voces de los usuarios,
guienes manifiestan limitaciones en la oportunidad en la consulta médica general en dichas
IPS razén por la cual asisten con tanta frecuencia al servicio de urgencias del hospital,
convirtiéndose en una oportunidad de negocios.

Calidad de la infraestructura y el equipamiento.

Las edificaciones de la competencia son modernas y en algunos servicios ofrecen mayor
comodidad a los usuarios a las que podrian encontrar en la ESE. Lo anterior es susceptible
de mejorar en la ESE mejorando la dotaciéon en consulta externa y salas de espera. En
cuanto a la dotacion de consultorios, la inspeccion ocular comparativa muestra que la ESE
tiene mejor equipamiento que la competencia, especialmente para la atencion de poblacién
infantil en programas de vacunaciéon y Crecimiento y Desarrollo

Imagen institucional.

Consideramos que la ESE tiene buena imagen institucional y los habitantes de Donmatias
reflejan sentido de pertenencia a la institucion. En este sentido puede convertirse en el
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mejor prestador de servicios de salud si enfoca su modelo de prestacion a la atencion
primaria y la contratacion a la capitacion con resultados en salud.

Para lograrlo, debera contar con la voluntad politica, administrativa y financiera de la
Secretaria de Salud Municipal y la Secretaria de Salud y Proteccion Social de Antioquia,
para habilitar nuevamente los servicios de internacién que estan cerrados y que en realidad
no requieren inversiones altas. En la actualidad se cuenta con un proyecto viabilizado en el
plan bienal de inversiones en salud del departamento de Antioquia el cual se espera que
se le asignen los recursos necesarios para ejecutarlo y mejorar la prestacion de servicios
en Donmatias.

3.1.3. Analisis de Condiciones Sociales

Situacién geogréafica La ESE Hospital Francisco Eladio Barrera esta ubicada en el municipio
de Donmatias , al norte del departamento de Antioquia. Posee una ubicacion estratégica,
cercano a los municipios vecinos y a la ciudad de Medellin y el municipio de Bello donde
tiene la red de prestadores lo cual nos permite realizar un proceso de regulacién mas
oportuno ademas de recibir oportunamente los insumos y medicamentos requeridos en
caso de una emergencia; es punto referente de los municipios de Belmira y Entrerrios dado
a su cercania y mayor desarrollo

Por la ubicacion geogréfica de la region, podria esperarse un crecimiento y desarrollo de la
region en el mediano y largo plazo. El sitio donde se encuentra la ESE facilita la atencion
de usuarios y regulacién oportuna.

Perspectiva del entorno (servicios publicos, acceso). Se cuenta en el area urbana con los
servicios publicos esenciales (energia, agua, gas y alcantarillado, recoleccién de basuras),
en el area rural algunas veredas no cuentan con acueducto, lo cual afecta en el incremento
de enfermedades gastrointestinales por la mala calidad del agua y falta de servicios de
alcantarillado o pozos sépticos en la poblacion rural. Se ha ganado acceso al internet en
zona urbana y algunas veredas cercanas, favoreciéndose la comunicacion y acceso a la
informacion; este acceso a internet en mayor parte del municipio (rural y urbano) puede
favorecer modelos de atencion extramurales basados en tecnologia (telesalud).

Situacion climatica. Temperatura: En Donmatias se pueden encontrar los pisos térmicos
calido, templado y frio. La temperatura media mensual es de 14,2 ° C, la maxima es de 16
° Cylaminimade 12 °C. EIl Clima del municipio conlleva a una mayor presencia de
enfermedades respiratorias, ademas de incentivar el sedentarismo y a habitos de consumo
de cigarrillo y alcohol con el consabido incremento en la prestacion de servicios de alto
costo por EPOC-enfermedades crénicas y deterioro en la calidad de salud de la poblacion;
incremento en el gasto en la prestacion de servicios; aumento en actividades de promocion
de la salud y baja adherencia de los pacientes a los programas; el aumento de la demanda
implica mayores recursos humanos, tecnolégicos e insumos  Incumplimiento en los
indicadores de salud,
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3.1.3.1 Andlisis de poblacion

La poblacién total del area de influencia es la que se encuentra asentada en el municipio
de Donmatias, ya que el hospital no presta servicios a poblaciones de los municipios
vecinos. El municipio de Don Matias tiene una poblacién de 24.201 habitantes (Proyeccion
DANE 2.019), distribuidas 34% rural (8.200 habitantes) y 66% urbana (16.001habitantes).
Las actividades econdmicas del municipio estan divididas entre la agricultura con cultivos
diferentes, dependiendo del piso térmico; actividad ganadera, principalmente en ganado
lechero; la porcicultura y la industria de la confeccién, actividad por la cual es conocido el
municipio en todo el pais, en la actualidad contando con méas de 100 fabricas de confeccion
desde fami-empresa hasta mediana empresa.

Esta distribucion con predominio urbano favorece la prestacion de servicios de salud en lo
concerniente al acceso, oportunidad y cobertura de las atenciones, lo cual disminuye los
costos de produccion de servicios.

Al analizar la poblacién segun cursos de vida y género. (Primera infancia 0-5, Infancia 6-11,
Adolescencia 12-17, Juventud 18-28, Adultez 29-59, Vejez +60), se encuentra que la
distribucion por grupos etareos es similar a una regién en desarrollo con algo de transicion
poblacional, con un base amplia en la poblacién infantil y joven (5 a 14 afios); sin embargo,
al comparar los porcentajes de variaciébn de la poblacibn se muestra que hay un
decrecimiento de la poblacion menor de edad y con tendencia al envejecimiento y por
consiguiente los problemas de salud ligados a este tipo de poblacién especialmente las
enfermedades crénicas no transmisibles como la diabetes, hipertensién, la artritis, las
enfermedades pulmonares crénicas entre otras, ocupan un papel importante en la
morbilidad. Lo cual se concibe como transicion epidemiol6gica o mixta con enfermedades
infecciosas propias de la poblacién infantil y al mismo tiempo, crénicas propias de la
poblacién envejeciente (Ver tabla 1)

Tabla 1 Poblacion por area de influencia por Distribucion Geografica y Grupo Etareo.
Ese Hospital Francisco Eladio Barrera. Municipio de Donmatias. 2018-2019
Grupo Etéareo 2018 2019 % Variacion

Menor de 1 afio 444 447 0,7%
la4 1.766 1.783 1,0%
Grupo 5a 14 4.530 4.580 1,1%
Hombres 15 a 44 5.560 5.677 2,1%
Mujeres 15 a 44 6.105 6.204 1,6%
Grupo 45 a 59 3.129 3.222 2,9%
Grupo 60 a 74 1.652 1.738 4,9%
75y mas 523 550 4,9%
Total hombres 11.500 11.747 2,1%
Total mujeres 12.209 12.454 2,0%
Total poblacién urbana 15.659 16.001 2,1%
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Tabla 1 Poblacién por area de influencia por Distribucién Geogréaficay Grupo Etéareo.
Ese Hospital Francisco Eladio Barrera. Municipio de Donmatias. 2018-2019

Grupo Etéareo 2018 2019 % Variacion
Total poblacion rural 8.050 8.200 1,8%
Total Poblacion 23.709 24.201 2,0%

Fuente: DANE

En cuanto a los tipos de poblacién del area de influencia; es decir, grupos étnicos, poblacion
LGBTI, victimas del conflicto armado, poblacion con discapacidad y poblacién migrante, no
existen datos en el municipio que puedan determinar el tamafio de estas poblaciones. En
la localidad no existen comunidades indigenas, raizales u otro grupo étnico de importancia.
No hay asentamientos de victimas de conflicto armado, porque en el municipio no se han
presentado desplazamientos masivos, ni asentamientos de grupos de reinsercion; por el
contrario, el proceso de paz, disminuyo el conflicto armado en la zona permitiendo un
desplazamiento mas seguro a la zona rural. En cuanto a discapacidad, no se cuenta con el
Censo de Discapacidad del municipio; por ultimo, en cuanto a poblacion migrante, el
municipio de Donmatias no presenta aun atraccién de migrantes de otros municipios del
pais o de paises vecinos buscando mejores condiciones de vida, aunque no se escapa de
la aparicion de poblacién de origen venezolano que llegan gota a gota, pero no se asientan
en el territorio, siendo poblacién de paso hacia el Valle de Aburra. Sin embargo, con datos
no estadisticos se puede decir que en la actualidad viven en la localidad cerca de un
centenar de personas, en especial mujeres y nifios. En la actualidad el municipio no cuenta
con un censo confiable de esta poblacion. Esa poblacién ha demandado servicios de salud
los cuales son cubiertos con el recurso dado por el municipio para la cobertura de la
Poblacion Pobre No cubierta y al no estar censados por su poca estancia, no son posibles
de cobrar a otras instancias gubernamentales

Analisis de la poblacion segun afiliacion a la Seguridad Social

Cuando se analiza la poblacién segun el tipo de afiliacion a la seguridad social, se encuentra
gue el 56% de la poblacion esta en el Régimen Contributivo y la mayoria de estas personas
estan en la ERP SURA la cual se convierte en un monopolio en la afiliacién en el municipio
si se tiene encuentra que ademds esta cubriendo poblacion del Régimen Subsidiado
aunque en un pequefio nimero de afiliados (ver cuadro 2).

Esta situacion es importante de tener en cuenta dado el hecho que esta ERP tiene su propia
red de prestadores de servicios de salud en actividades de consulta externa, dejando
solamente en contratacion con el hospital, las urgencias y las atenciones prioritarias a partir
de las 6 de la tarde y hasta las 6 de la mafiana.

Cerca del 24% de la poblacion se encuentra afiliada al régimen subsidiado y al igual que en
el Régimen Subsidiado, también se presenta un monopolio de la afiliacion, esta vez en la
ERP Saviasalud que tiene mas del 90% de la poblacién de dicho régimen, lo cual limita las
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negociaciones por la tendencia de la ERP de imponer sus condiciones de contenidos y
precios en los contratos. La otra poblacion que adquiere interés en el andlisis es la poblacion
no afiliada y no encuestada en el SISBEN municipal que suma aproximadamente 4.500
personas, aun cuando el dato para el municipio es mucho menor. Parte de esta poblacion
son personas independientes que no se afiliacion al régimen contributivo y que cuando
asisten al hospital pagan las tarifas de particulares. En la medida que se incrementen los
controles por la UGPP mucha de esta poblacién se afiliara al régimen contributivo sin que
mejore el nimero de usuarios asignados a la contratacion de la ESE por lo ya dicho, esas
EPS tienen su propia red de servicios de baja complejidad y por lo tanto no contrataran los
servicios del hospital.

Es necesario mencionar que en los Ultimos 3 afios se han presentado cambios en las EPS
especialmente con la salida de algunas que administraban régimen subsidiado y
contributivo al mismo tiempo como es el caso de COOMEVA, SALUD TOTAL Y
COOSALUD vy la llegada de otras como NUEVA EPS Y MEDIMAS. En la mayoria de los
casos del régimen subsidiado, los usuarios afiliados a dichas EPS fueron absorbidos por
Saviasalud y en el caso del régimen contributivo por SURA, MEDIMAS Y NUEVA EPS.
Estos cambios trajeron consigo, ajustes en la contrataciéon de servicios de salud del régimen
subsidiado, incrementandose la poblacién capitada y los valores a contratar; para los
afiliados al régimen contributivo, especialmente los trasladados a MEDIMAS Y NUEVA
EPS, se increment6 la venta de servicios contratados por eventos.

Por otro lado, la poblacién afiliada a regimenes excepcionados como: Magisterio, Ecopetral,
fuerzas militares y universidades publicas es muy baja no superando las 250 personas en
total. Ver cuadros 1 y 2. Por estos conceptos se perciben ingresos regulares poco
significativos que apenas alcanza el 1 % de la poblacion total.

Cuadro 1- Poblacion Por Asegurador O Pagador. ESE Hospital Francisco Eladio
Barrera Municipio de Donmatias. 2019.
Entidades Administradoras De Planes De Beneficios
Tipo de Régimen Nit EAPB Nombre EAPB Clag:fslﬁgﬁlon Poblacién
Régimen Subsidiado 900604350 SAVIA SALUD Especial 718
Régimen Subsidiado 900604350 SAVIA SALUD Nivel 1 1.686
Régimen Subsidiado 900604350 SAVIA SALUD Nivel 2 2.878
Régimen Subsidiado 900604350 SAVIA SALUD Nivel 3 93
Régimen Subsidiado 800249241 COOSALUD Nivel 1 57
Régimen Subsidiado 800249241 COOSALUD Nivel 2 76
Régimen Subsidiado 800088701 EPS SURA Nivel 1 125
Régimen Subsidiado 800088701 EPS SURA Nivel 2 205
Régimen Contributivo | 800088702 EPS SURA 9.546
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Cuadro 1- Poblacién Por Asegurador O Pagador. ESE Hospital Francisco Eladio
Barrera Municipio de Donmatias. 2019.
Entidades Administradoras De Planes De Beneficios

Tipo de Régimen Nit EAPB Nombre EAPB Claé:zgzﬁlon Poblacién
Régimen Contributivo | 900156264 NUEVA EPS 541
Régimen Contributivo | 900604351 SAVIA SALUD 846
Régimen Contributivo | 901097473 MEDIMAS 1.540
Régimen Contributivo | 800130907 SALUDTOTAL 1.105
Magisterio 900033371 RED VITAL 180
FFMM 830036970 SANIDAD MILITAR 29
PPNA No clasificada 4.576
Total poblacion 24.201

Fuente: Secretaria de Salud Municipal

Teniendo en cuenta que las poblaciones con mayor facilidad de atencién por parte de la
ESE son la poblacion del Régimen Subsidiado y la Poblacion Pobre no Afiliada, se puede
observar que la poblacion realmente asignada es menos del 45% de la poblacion total del
municipio (9.400 personas aproximadamente). De esta poblacion, la denominada poblacion
no afiliada que reune las personas pobres no afiliadas (PPNA) y las personas con capacidad
de pago que no se afilian al régimen contributivo, son cercanos al 20% de la poblacion total.

Teniendo como base lo mostrado en la tabla 1 y el cuadro 1 se puede decir que el potencial
de crecimiento poblacional partiendo de la poblacion asignada, efectivamente atendida y
aguella susceptible de ser atendida por la ESE, teniendo como base de analisis su
distribucion por régimen y Empresa Administradoras de Planes de Beneficio — EAPB, se
puede decir que el crecimiento poblacional vegetativo, es decir exclusivamente por
natalidad, con una variacién poblacional es menor al 1% lo cual implica que en la prestacion
de servicios de salud, las actividades de vacunacion y crecimiento y desarrollo, asi como
las relacionadas con Control Prenatal y Partos, seran pocas y de facil cobertura. Por el
contrario, las actividades dirigidas a la poblacion adolescente y adulto joven como Salud
Sexual y Reproductiva y tamizajes sensoriales, asi como las actividades de odontologia
cobran importancia, lo mismo que las actividades de adulto mayor relacionadas con las
enfermedades crénicas no transmisibles. En cuanto a la afiliacién, las condiciones
economicas del municipio y de la region, sugieren que la poblacion afiliada al Régimen
Subsidiado puede decrecer en el tiempo ya que la oferta laboral y por consiguiente la
afiliacion al régimen contributivo es alta; ademas los cambios demograficos y en la
conformacion de las familias, disminuird el numero promedio de personas por hogar y por
lo tanto se ira reduciendo el numero de afiliados.

Esta circunstancia tiene serias implicaciones en la contratacion de servicios de salud ya que
la poblacion PPNA no genera ingresos de flujo de caja para el funcionamiento de la ESE,
guedando solamente la contratacion de régimen subsidiado la que realmente genera el

Direccion Calle 36 A #29-55 Teléfono 8664341E-mail: gerencia@hospitaldonmatias.gov.co



Francisco |Plan de Desarrollo Institucional Codigo

Eladio E.S.E. Hospital Fra.n.ci::;codEIadio version
Barrera Barrera Municipio de —
— ES.E.HOSPITAL — Donmatias - Antioquia ::fl;'"a 28 de

capital de trabajo del hospital, siendo necesario que se desarrollen estrategias comerciales
para ingresar en la red de prestadores de servicios de salud de las EPS de régimen
contributivo. En cuanto a los no afiliados con capacidad de pago, son personas que en caso
de requerir servicios de salud, asumen el pago de su propio bolsillo, pero en muchas
ocasiones no cuentan con los recursos suficientes, convirtiéndose en una cartera de dificil
y costoso recobro. Comparado con la mayoria de los municipios del departamento, el
namero de afiliados al régimen subsidiado es bajo debido en parte a la industria textil,
porcicola y ganadera del municipio que tiene sus empleados afiliados a la seguridad social
y que por lo tanto corresponden al régimen contributivo y solo son atendidos en la actualidad
por los servicios de urgencias en contratacion por evento. Ver cuadro 2

Cuadro 2 Poblacion Por Tipo E Afiliacion A La Seguridad Social. ESE Hospital
Francisco Eladio Barrera — Municipio de Donmatias. 2019

Tipo de Régimen Poblacion % Participacion
Régimen Subsidiado 5.838 24%
Régimen Contributivo 13.578 56%
Poblacion no Afiliada 4.576 19%
Regimenes Especiales 209 1%
Total Poblacion 24.201 100%

Fuente: Secretaria de Salud Municipal

También es necesario analizar lo que viene pasando en la afiliacién a la seguridad social
con la desapariciéon de algunas ERP y la duda de continuidad de otras como es el caso de
Saviasalud y Medimas con la consecuente migracion de afiliados a la ERP SURA que segun
los habitantes, es la que ofrece mejores garantias para la atencion en salud. De darse esta
situacion, la EPS SURA concentraria la afiliacion tanto en régimen contributivo como del
subsidiado y podria en algin momento limitar la contrataciéon de los servicios de salud,
especialmente ambulatorios, dejando a la ESE los servicios que son muy costosos en su
prestacibn como son las urgencias y la hospitalizacion, conllevando a un escenario poco
atractivo.

En resumen, la dinamica del aseguramiento en salud con crecimiento del régimen
contributivo y su monopolio en una EPS que tiene su propia red de baja complejidad,
sumado al hecho del riesgo con la desaparicion de la EPS Saviasalud que reune casi la
totalidad de los afiliados al régimen subsidiado y al numero de personas no afiliadas con
capacidad de pago se convierten en situaciones de riesgo para la contratacion de servicios
de salud para la ESE.

2.1.3.1 Analisis de morbilidad y mortalidad
La caracterizacién del perfil epidemiolégico, de acuerdo con la situacion general del area

de influencia de la ESE muestra la presencia de patologias infecciosas, traumaticas y
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cronicas, las primeras afectando los extremos de la vida y asociadas a condiciones
ambientales que favorecen la presencia de enfermedades respiratorias; las segundas
relacionadas con la presencia de la via al norte del pais con condiciones de alta peligrosidad
que incrementa el riesgo a los accidentes; las terceras relacionadas con el incremento de
la poblacion envejeciente y habitos de vida poco saludables. A continuacién se presentan
las primeras causas de consulta tanto por urgencias como por consulta externa. Es de
anotar que por cierre de los servicios de internacion, no se presentan datos de este servicio
para la vigencia 2019.

Morbilidad por consulta externa

En el comportamiento de la morbimortalidad, predominan las enfermedades crénicas como
la hipertensién arterial HTA, hipotiroidismo seguido de las enfermedades infecciosas de
vias urinarias y las patologias cuyo sintoma principal es el dolor. Llama la atencién que el
examen médico general sea la segunda causa de consulta y esto podria deberse a que sea
un requisito para la vinculacion laboral. Cuando se compara la prevalencia de HTA con
Diabetes Mellitus, es llamativo la diferencia tan amplia entre ambas (la diabetes no aparece
entre las 10 primeras causas de consulta en los afios 2018 y 2019), ya que es bastante
comun que sus prevalencias sean similares.

Si se tiene en cuenta que la poblacion que mas sufre estas dos patologias es la mayor de
45 afos y representan aproximadamente 5.000 personas en el municipio y 2.500 en la
poblacion adscrita al hospital (régimen subsidiado y poblacién no afiliada), y se compara
con el nimero de consultas por hipertension arterial, se podria decir que gran parte de esta
poblacién consulta por esta patologia (tablas 2 y 3), convirtiéndose en una carga econémica
alta, dado el hecho de su cronicidad y su siniestralidad que consume gran parte de los
recursos contratados en la cépita.

Debe ademés hacerse un mayor énfasis en el tamizaje para Diabetes porque es posible
que exista un subregistro de casos en la poblacion. Por lo tanto, el incremento de la
poblacion con enfermedades crénicas no transmisibles, capitadas en el primer nivel de
atencion, son un problema que requiere ser intervenido, mejorando las actividades de
Promocién y Prevencion, las cuales no tienen coberturas utiles, integrando el enfoque de
riesgo al modelo de prestacion de servicios de salud y mejorando la adherencia de los
médicos a las guias de atencion definidas por el ministerio de salud.

El perfil epidemiolégico de consulta externa implica que la ESE debe fortalecer sus
actividades de Promocion y Prevencion, con el disefio e implementacién de programas para
el manejo adecuado de las denominadas ECNT y mejorar estilos de vida saludables,
control de factores de riesgo en poblacién ya diagnosticada para evitar las secuelas y
disminuir la siniestralidad; especialmente si las formas de contratacion de la capitacion se
empiezan a enfocar en lo que se conoce como capitacién con resultados en salud (value
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based capitation). Teniendo en cuenta que el 70% de la poblacion vive en &rea urbana,
podria favorecer modelos de atencién basados en APS, siguiendo los enfoques disefiados
por el Minsalud en el MAITE y las RIAS.

Otro problema que se destaca en las tablas siguientes tiene que ver con la definicién de
patologias en forma sintomatica sin claridad diagnostica, cuando se describe como principal
sintoma dolor en alguna parte del cuerpo, lo cual es una muestra de la capacidad de los
médicos en determinar un diagndstico lo cuales basico para definir un plan de tratamiento.
La indeterminacién diagnostica conlleva al uso excesivo de ayudas diagnésticas y
terapéuticas como se muestra mas adelante. Por lo tanto es necesario mejorar la
resolutividad de los médicos. Cuando se comparan los afios 2019 y 2018, el perfil
epidemioldgico es el mismo, sin cambios en el orden de aparicion. Ver tablas 2 y 3

Tabla 2. Morbilidad General por Consulta Externa ESE Hospital Francisco Eladio Barrera
Municipio de Donmatias — Afio 2019
Ne Tasa x
No. Causa % 100.000
casos
Hb.
1 110x-Hipertension Esencial (Primaria) 5.227 67,17 11.080
2 Z000-Examen Médico General 419 5,38% 966
3 R51x-Cefalea 386 4,96% 827
4 E039-Hipotiroidismo, No Especificado 346 4,45% 742
5 M255-Dolor En Articulacion 310 3,98% 633
6 N390—I_r?feccion De Vias Urinarias, Sitio No 081 3.61% 595
Especificado
7 R42x-Mareo Y Desvanecimiento 222 2,85% 472
8 R104—Q_tros Dolores Abdominales Y Los No 208 2.67% 456
Especificados
9 M796-Dolor En Miembro 196 2,52% 447
10 M545-Lumbago No Especificado 187 2,40% 422
Total 7.782

Fuente: Estadisticas de la E.S.E.

Tabla 3. Morbilidad General por Consulta Externa ESE Hospital Francisco Eladio Barrera
Municipio de Donmatias — Afio 2018
N° Tasa X
N° Causa % 100.000
Casos
Hb.

1 110x-Hipertension Esencial (Primaria) 4871| 66,78% 10.647
2 Z000-Examen Médico General 385 5,28% 797
3 | Rb51x-Cefalea 370 5,07% 732
4 E039-Hipotiroidismo, no Especificado 329 4,51% 728
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5 M255-Dolor en Articulacién 317 4,35% 720
6 N390-Infeccion De Vias Urinarias, Sitio No Especificado 275 3,77% 625
7 R42x-Mareo y Desvanecimiento 205 2,81% 452
8 R104-Otros Dolores Abdominales Y Los No Especificados 195 2,67% 431
9 M796-Dolor en Miembro 180 2,47% 431
10 |M545-Lumbago no Especificado 167 2,29% 375
Total 7.294

Fuente: Estadisticas de la E.S.E.

Morbilidad Hospitalaria

De igual forma la morbilidad por egreso hospitalario tiene su mayor frecuencia en la atencion
de la gestante y las enfermedades infecciosas, asi como las enfermedades de arbol
respiratorio inferior.

Tabla 4. Morbilidad Hospitalaria ESE Hospital Francisco Eladio Barrera Municipio De
Donmatias — Afio 2018
N° Causa N° Casos %
1 Parto Unico Espontaneo, Presentacion Cefalica De Vértice 30| 42,25%
2 Infeccién De Vias Urinarias, Sitio No Especificado 13| 18,31%
3 Insuficiencia Cardiaca Congestiva 5 7,04%
4 Celulitis De Otras Partes De Los Miembros 5| 7,04%
5 Falso Trabajo De P{:\,rto Antes De La 37 Y Mas Semanas 4| 5.63%
Completas De Gestacion
6 Otros Dolores Abdominales Y Los No Especificados 3| 4,23%
7 Absceso Cutaneo, Furinculo Y Antrax De Miembro 3| 4,23%
8 Celulitis De Los Dedos De La Mano Y Del Pie 3| 4,23%
9 Neumonia Bacteriana, No Especificada 3| 4,23%
10 Parto Unico Asistido, Sin Otra Especificacion 2 2,82%
Total 71

Fuente: Estadisticas de la E.S.E

El nimero de casos de hospitalizacion en el afio 2018 muestra un perfil propio de un hospital
de baja complejidad, siendo la primera causa la atencion del parto y otros diagndsticos
asociados a la gestacion estan entre las primeras 10 causas de egreso hospitalario. Las
otras patologias se asocian a procesos infecciosos en la mayoria de los casos. Se denota
ademas que aproximadamente hay una persona hospitalizada a la semana, lo cual es un
dato que no se puede dejar pasar por alto, ya que la hospitalizacion demanda gran cantidad
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de horas de recursos humanos (desde porteros, auxiliares, enfermeras y médicos) y su
produccién tan baja los hace altamente costosos.

Sumado a lo antes expuesto, a partir de noviembre de 2018 fueron cerrados los servicios
de hospitalizacion y sala de partos por no cumplir la totalidad de los requisitos de habilitacion
y sin permitir la creacién de un plan de contingencia dado el hecho que la mayoria de los
criterios eran faciles de subsanar y aun cuando es la Unica IPS que atendia partos. Esta
limitacion del portafolio de servicios conllevo al mismo tiempo a la disminucion de la capita
en la contratacién de régimen subsidiado. Actualmente se estan adelantando todos los
procesos para la reapertura de hospitalizacion y Sala de partos.

En el afio 2019 se atendieron 7 partos institucionales, vértice espontaneo en las areas de
urgencias, debido al cierre de los servicios de internacion; por tal motivo no se reportan en
este acapite.

La reapertura de los servicios de internacion, necesarios para brindar una atencion integral
a la poblacién del municipio, evitar su traslado y el congestionamiento de otros hospitales
de mayor complejidad, puede implicar incremento en los costos en la produccion de
servicios de salud, por lo tanto, debera disefiarse estrategias que lo hagan costo-efectivos
como son la hospitalizaciébn de postquirlrgicos que requieran solamente seguimiento a
tratamientos instaurados, alianzas con otras IPS publicas y privadas para la venta de
servicios de internacion al régimen contributivo.

Mortalidad General

Tabla 5. Mortalidad Hospitalaria Ese Hospital Francisco Eladio Barrera Municipio De
Donmatias — Afio 2019
No. N° Tasa Por
Orden Causa Casos % 10.000 Hab.
1 Shock Cardiogénico 39| 60,00% 164
2 Paro Cardiorrespiratorio 12| 18,46% 51
3 Shock Neurogénico 4 6,15% 17
4 Infarto Agudo De Miocardio 3 4,62% 13
5 Herida Por Arma Cortopunzante 2 3,08% 8
6 Shock Hipovolémico 1 1,54% 4
7 Fractura Por Aplastamiento Craneal 1 1,54% 4
8 Choque Séptico 1 1,54% 4
S Adenosarcoma 1 1,54% 4
10 Herida En Cabeza Por Arma De Fuego 1 1,54% 4
Total 65

Fuente: Archivo estadistico ESE Hospital
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El perfil de mortalidad de la ESE muestra que las primeras causas estan asociadas a las
enfermedades cronicas no transmisibles, siendo llamativo que la muerte violenta no
aparece entre las 4 primeras causas.

Lo anterior confirma que es necesario desarrollar modelos de atencion dirigidos a este tipo
de patologias para mejorar tanto las atenciones en consulta externa como internacion.

Relaciéon del perfil epidemiol6égico con la oferta de servicios de la ESE Francisco
Eladio

Es importante destacar la relacion entre el perfil epidemioldgico con los servicios ofertados,
ya que todo el portafolio de la organizacion esta orientado a cubrir las necesidades de la
poblacion en el primer nivel de atencién, lo mismo se puede decir de la contratacién vigente
con EAPB y la caracterizacion de riesgos en salud identificados por parte de la DTS y las
EAPB (colectivos e individuales respectivamente).

Este portafolio de servicios corresponde a la capacidad instalada y los servicios habilitados
y/o los dispuestos en la tipologia de servicios del PTRRMR-ESE definido por el
Departamento para la ESE; sin embargo, los servicios de internacién (hospitalizacion
general y atencién de partos), fueron cerrados por incumplimiento de algunos criterios de
habilitacién desde el afio 2018 y se espera que sean reabiertos en el afio 2020 una vez se
logre su cumplimiento y nueva visita por la Secretaria de Salud y Proteccién Social de
Antioquia.

En resumen, se trata de un perfil epidemioldgico propio de un hospital de baja complejidad,
con unas tasas de prevalencia bajas comparativas con otras poblaciones, con excepcion
de la Hipertension Arterial. Lo anterior significa que los servicios de salud no requieren de
grandes ajustes en cuanto a recursos humanos, de infraestructura, de procesos y logisticos,
siendo un perfil epidemioldgico de facil manejo por médicos y odontélogos generales. Los
datos de hospitalizacion y partos muestran una baja frecuencia de casos debido a su cierre
en el 2018 anteriormente mencionado, lo mismo que la mortalidad intrahospitalaria. Se
espera que para el 2020 se puedan abrir nuevamente ya que el hospital, lo cual puede
hacerse sin requerir mayores ajustes a su planta de cargos.

Se puede concluir que dada la carga de enfermedad de la poblacién adulta y la necesidad
de reforzar acciones de resolutividad médica, adecuado diagndstico y control de patologias
cronicas en un esfuerzo administrativo y técnico enfocado en la aplicacion de las guias de
RIAS y MAITE y los énfasis en control de enfermedades crénicas , cuidados de la materna,
el parto y posparto son una excelente alternativa de soluciébn que permite mejorar y
mantener la salud de la poblacién y por supuesto aliviar los problemas de ingresos
economicos por facturacion.
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3.1.4.Andlisis de condiciones de tecnologia

Es importante analizar las condiciones de tecnologia que pueden influir en la presencia —
ausencia de enfermedad en la poblacion Avances tecnoldgicos que cambien estilos de vida
como el acceso a internet, redes sociales que favorecen la comunicacion, la informacion y
educacion en salud, la aparicion de teletrabajo; asi como cambios en la prestacién de
servicios de salud como puede ser la telemedicina, la automatizacion de procesos, el
monitoreo remoto.

Desarrollo tecnolégico - renovacion tecnoldgica La aparicion de nuevas tecnologias para la
entrega de servicios de salud como el uso de las TIC puede cambiar patrones de consumo,
pero en el caso de la poblacién de Donmatias no se cree que va a afectar. La aparicion de
sistemas integrados de datos interoperables favorece la atencién intra y extramural.
La presencia de “ponibles” o sensores portatiles afectan la prestacién de servicios porque
permiten el monitoreo constante de pacientes; por lo tanto se requerira mayor adaptacion,
aprovechamiento y adquisicion de nuevas tecnologias De continuar asi y el hospital no
entrar en renovacién tecnoldgica corremos el riesgo de pérdida de informacion y de
competitividad, dificultades en el procesamiento de la informacion, disminucion de ingresos
y aumento de costos operacionales. De no mejorar progresivamente, se corre el riesgo de
inversiones altas en poco tiempo pérdidas econdémicas

Cambios tecnoldgicos en la prestacién de servicios Ante la contingencia que se present6
este afio a raiz de la pandemia pro el Covid 19, casi que estamos obligados a cambiar en
nuestro modelo de atencién por tele orientacidon. Los cambios tecnoldgicos se dan en la
medida en que se puedan incluir en proyectos cofinanciados ya que no se tienen cambios
tecnolégicos en la prestacién de servicios ademas de la renovacién de algunos equipos
biomédicos A mediano plazo el hospital tendra que pensar en ofrecer algunos de los
servicios que hoy son presenciales de manera virtual. De continuar asi habra oportunidad
de mejorar en infraestructura y dotacion, aumento de coberturas y de satisfaccion del
paciente con el proceso de atencién y se mejora la prestacion de servicios

Informacion y comunicacién. El uso de TICS en Salud que favorece el acceso, la
oportunidad, continuidad en la atencién. En Colombia todavia en desarrollo lento. La
aparicion de informacion en la web conlleva a tener usuarios mas informados y a veces con
informacion errada sobre el manejo de su patologia Las personas tendran mas informacion
y cambia la relacién con los profesionales quienes deben explorar los conocimientos de los
pacientes y aclarar sus dudas. Las personas podran mejorar su autocuidado

Automatizacion La automatizacion de procesos y procedimientos puede mejorar la
eficiencia administrativa y clinica. En baja complejidad puede ser complemento de los
servicios. En el corto plazo esta condicion puede afectar algunos servicios como laboratorio
clinico. La automatizacién al igual que la renovacion tecnolégica es costosa aunque mejora
en la eficiencia de la prestacion de servicios de salud.

Acceso a la tecnologia ha venido en crecimiento cada vez mas, de la mano del acceso a la
informacion y el cambio en los medios de comunicacion y alternativas para acceder de
manera virtual a la educacién. El acceso a la tecnologia se dificulta por condiciones
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econdmicas en el medio. La renovacion tecnoldgica es muy rapida y en muchos casos no
es posible tener la tecnologia de punta. De continuar asi debemos habra rezago tecnolégico
Perdida de contratos, perdida de pacientes y de competitividad

Interoperabilidad e integracién de informacién El proceso de interoperabilidad e integracion
en redes de prestadores no existe. Por ahora solamente hay historia clinica electrénica en
cada IPS con la consecuente pérdida de informacion, reprocesos, sobreutilizacién de
servicios y disminucién sobre el control de pacientes

Uso de TICS en la prestacion de servicios Se utilizan los medios masivos existentes para
beneficio de la empresa En la institucion no hay mucha evidencia en el uso de las TICS
en la prestacion de los servicios de salud. De fortalecerse la capacidad instalada a través
de los diferentes medios masivos, se mejorara la imagen empresarial por lo que el hospital
debera invertir para migrar a estas tecnologias, mejorando procesos, incrementando
ingresos y mejoramiento de la imagen empresarial por los cambios en la formas de
prestacion de los servicios y control de los pacientes cronicos.

- Sistemas de Informacién en Salud

La ausencia de interoperabilidad de los sistemas de informacion en salud, las limitaciones
en cuanto a la semantica del dato ya que las EPS tienen diferentes cédigos para las mismas
acciones incrementan los costos de produccion de servicios por las exigencias de
parametrizacibn de software y la necesidad de contratar mas recursos humanos
administrativos que no dan valor agregado al sistema de salud como son auxiliares de
facturacion, tecnélogos de sistemas de informacion en salud, auxiliares de taquillas para
ordenes médicas, solicitud de remisiones etc. Estos costos ocultos son mayores para los
hospitales publicos que para los privados por las exigencias de gobierno en linea y los
diferentes organismos de control que piden informes a veces repetidos para otros entes
pero que les cambian el orden los items, nivel de agregacion o cualquier otro requisito
técnico.

La aparicion de la normatividad en cuanto a la Interoperabilidad de la historia clinica
electronica implicard nuevos retos para la ESE Hospital en cuanto a su actual software.

3.1.4 Andlisis de Condiciones Ecoldgicas

Uso de recursos no renovables. Hay poca presién normativa o social para el uso de energia
limpia, disminucion de desechos. Las fuentes de energia siguen siendo tradicionales
(hidroeléctricas). Por ubicacion en zona torrida, es posible pensar en uso de energia solar
para todas sus sedes. De modificar fuentes energéticas conllevaria a la disminucion de
costos operativos y menores dafios en el ambiente.

Responsabilidad Social Hay presion desde el sector politico y de grupos sociales por la
presencia de la ESE en actividades que no son posibles de facturar por lo tanto, incremento
en los costos de produccién. Se puede utilizar para mejorar la imagen institucional y lograr
mayor sentido de pertenencia de la poblacién hacia el hospital
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Manejo de residuos y desechos. Hay presion normativa para el cumplimiento de manejo
adecuado de los residuos sélidos, toxicos, peligrosos (PGIRASA). El riesgo actual es el
cierre de sede Guamura por incumplimiento y el incremento en los costos de produccion
por no existir en el municipio un sitio adecuado para la disposicion final de residuos. De no
corregirse este problema se puede producir el cierre de servicios y pérdida de contratacion.

Contaminacion del aire, agua. En general el aire y el agua del municipio de Donmatias son
poco contaminados por tratarse de un municipio ubicado fuera del Valle de Aburrd, la
produccion es basicamente lechera y por lo tanto se utilizan pocos agroquimicos que
contaminen suelos y aguas. La calidad del aire y del agua que se convierten en factores
protectores bienestar en la poblacion

Regulaciones sociales. La ESE debe planear y cumplir con la politicas de participacion
social en salud, actualmente este proceso no se implementa adecuadamente en la
institucion De continuar asi se incumple con la normativa. Conllevaria a hallazgos de los
entes de control Sanciones y Multas

Cambio Climatico EI cambio climatico puede afectar el patrén de comportamiento de las
enfermedades respiratorias y el uso de téxicos y pesticidas alteran la calidad del agua en
épocas de verano por lo tanto, se incrementaran las enfermedades respiratorias y
enfermedades diarreicas, cancer de piel y el aumento de gastos en la prestacion de
servicios de salud.

3.1.5. Andlisis de condiciones legales y normativas

Es igualmente importante, analizar dentro del entorno, las politicas sectoriales y otros
factores externos que deben ser considerados al momento de la formulacién del Programa,
tales como:

- Normatividad regulatoria sectorial Aspectos como el giro directo, la ley de punto final
favoreceran los recaudos de la ESE y el flujo de caja. Ademas, la necesidad de la
identificacion de la poblacion no afiliada con capacidad de pago para que se afilien al
régimen contributivo le servird a la ESE en la medida que esta poblacién si se afilie a
NUEVA EPS, se podran atender en contratos por eventos. Por otro lado, la obligatoriedad
de la contratacion del régimen subsidiado con las ESE por un lado y la obligatoriedad de la
contratacion de la baja complejidad en el municipio de residencia del afiliado permite que el
Hospital incremente la venta de servicios de salud ya que es la Unica IPS que tiene la
integralidad de los servicios.

- Modelo de Atencién Integral en Salud Territorial — MAITE. La ESE no tiene ajustado su
modelo de prestacion de servicios de salud al MAITE, esperando su orientacion respectiva
para su implementacion territorial. Teniendo en cuenta que MAITE favorece la integralidad
de planes de beneficio, buscando la mayor integridad, oportunidad, resolutividad y gestion
del riesgo en salud, los hospitales de baja complejidad se convierten en el mejor actor para
la prestacion de servicios de salud ya que son los que pueden ofrecer en su portafolio,
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servicios ambulatorios intra y extramurales, asociados a servicios de internacién, ayudas
diagndsticas y urgencias.

- Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud. La ESE pertenece a la Subred
namero 1 del Departamento de Antioquia, es un Hospital de Primer Nivel de Atencién Tipo
A, servicios de baja complejidad; oferta servicios de urgencias, hospitalizacion general:
adulto, pediatrico y obstétrico, laboratorio clinico, medicina general, odontologia general,
imagenologia bésica, y odontoldgica, sala de partos y servicio farmacéutico y todos los
servicios de la baja complejidad, ademéas de servicios de apoyo diagndstico y con la
potencialidad de ofrecer servicios de nutricion, optometria, rehabilitacion. Por las
caracteristicas de la poblacién, especialmente los afiliados a las Administradoras de
Riesgos laborales y las terapias por accidentes de transito, se cuenta con un profesional de
consulta externa en fisioterapia. Los usuarios que demanden servicios de alta complejidad
son remitidos a las IPS de la red del Area Metropolitana de Medellin y el Valle de Aburra.

En caso de que se realice la integracién horizontal de prestadores de servicios de salud del
municipio incluyendo las IPS privadas que atienden la poblacion de régimen contributivo, la
ESE puede verse favorecida en la venta de servicios de transporte de pacientes,
internacion, ayudas diagnosticas de laboratorio e imagenologia, asi como en los servicios
extramurales de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad y atencion médica y
odontolégica en zonas rurales, lo cual se convierte en factor diferenciador con las otras IPS
localizadas en Donmatias.

- Rutas Integrales de Atencién en Salud — RIAS. Actualmente se esta en la adopcion de la
RIAS en los servicios de salud que ofrece el hospital. La guia de atencidon materno perinatal
se ve obstaculizada por el cierre de la sala de partos, pero las demas actividades se pueden
desarrollar con facilidad; en cuanto a vacunacion, la ESE es la Unica IPS que posee este
servicio, por lo tanto, el desarrollo de acciones extramurales que se contratan por evento
es una oportunidad de negocio para la ESE.

EL problema para la ESE esta en que muchas de las actividades planteadas en las RIAS,
deben ser desempefiadas por profesionales y no por auxiliares y técnicos, incrementando
el costo de produccidn de estos servicios como es el caso de las actividades de Crecimiento
y Desarrollo que anteriormente podian ser desarrolladas por auxiliares de enfermeria
entrenadas y capacitadas pero que ahora la norma exige que se hagan por enfermeras
profesionales.

También se puede evidenciar la posibilidad de fortalecer los programas de promocion del
salud y prevencion de la enfermedad enfocando los esfuerzos al 100% del cumplimiento de
las metas en las actividades por cada grupo de edad asegurando mayores niveles de
facturacion y flujo de caja dado la modalidad de contratacidén por evento como ya se habia
dicho.

- Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud. Se cumple con el PAMEC, pero
no se han hecho las autoevaluaciones periddicas. Se hacen las auditorias respectivas, se
levantan los planes de mejora y se les hace el seguimiento respectivo. El Sistema Unico de
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Habilitacién que reglamenta sobre las condiciones en infraestructura en IPS, no se cumple
en su totalidad por condiciones de infraestructura y dotacion, situacion que llevo al cierre
de algunos servicios y la capacidad econdémica del hospital, limita las acciones de
mantenimiento preventivo y correctivo del hospital. Esta situacion debera ser corregida
rapidamente por el riesgo que se corre de cierre de otros servicios y perdida de la
contratacion como ya ocurrié con hospitalizacién y partos.

- Gestion Integral del Riesgo en Salud — GIRS. La gestion integral del riesgo en salud, tal
como la plantea el Ministerio de salud de ser una estrategia transversal de la Politica de
Atencién Integral en Salud, fundamentada en la articulacion e interaccion de los agentes
del sistema de salud y otros sectores con el fin de identificar, evaluar, medir, intervenir
(desde la prevencion hasta la paliacion) y llevar a cabo el seguimiento y monitoreo de los
riesgos para la salud de las personas, familias y comunidades, orientada al logro de
resultados en salud y al bienestar de la poblacién. No ha sido implementada en el municipio
ya que no se ha avanzado en la creacion de las redes integradas de prestadores de
servicios de salud RISS que es un paso necesario para hacer dicha gestién
adecuadamente.

Entre las dificultades que se encuentran para su aplicacion se pueden destacar:

La capacidad de la Secretaria de Salud Municipal para la coordinaciéon de la agenda
sectorial e intersectorial desde las prioridades establecidas en el plan territorial de salud y
lograr la corresponsabilidad de los agentes del sistema de salud y otros sectores en el
territorio, mediante la articulacién e interaccion de las intervenciones poblacionales,
colectivas e individuales de su competencia. Las EPS y las IPS privadas se limitan a su
funcién principal de afiliar a la seguridad social en el caso de las primeras y de la prestacion
de servicios intramurales en el caso de las segundas. El acompafiamiento desde la
Secretaria Departamental de Salud como eje articulador es minimo.

En cuanto al mejoramiento progresivo de la calidad de la gestion por parte de todos los
agentes del sistema de salud centrada en las personas y orientada al logro de resultados
en salud y su sostenimiento en el tiempo, la ESE viene haciendo esfuerzos aislados para
el cumplimiento del SUH, sin avances en el SUA.

La implementacién de las Rutas Integrales de Atencién en Salud (RIAS), las cuales
establecen las condiciones para asegurar la integralidad de la atencién y orientan el
guehacer sectorial e intersectorial, solamente se ha podido avanzar en la ruta de atencion
materno perinatal, con dificultades en la integracion de servicios entre los diferentes actores
de la misma RIA y con la limitacion que ya se mencioné por el cierre de hospitalizacion y
sala de partos

La necesidad de generar espacios colaborativos y participativos, asi como condiciones para
involucrar a las personas, las familias y los cuidadores en el fortalecimiento y apoyo del
autocuidado y en la participacion en las decisiones de la atencion requerida con el fin de
desarrollar capacidades para el cuidado de la salud y la toma de decisiones en todos los
niveles del sistema de salud. Estos espacios son aprovechados por la ESE para la
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prestacion de servicios de Promocion y Prevencion ligados al PIC municipal y del PBS de
régimen subsidiado contratado con Saviasalud.

Por todo lo anterior se puede decir que no se hace la aplicacion del GIRS por limitaciones
en la creacion de la RISS y el poco avance que tiene el hospital en la gestién del riesgo en
salud en todos los procesos institucionales

3.1.6.Analisis integral - Relacion de problemas y causas priorizadas

Se presentan a continuacion, algunas condiciones que pueden ser consideradas al
momento de la definicion de problemas y causas raiz asociadas en este aspecto, a partir
de los resultados observados, de este analisis del entorno se puede concluir lo siguiente:

Un municipio pequefio con poco crecimiento poblacional por disminucién de la
natalidad. Con determinantes sociales asociados a los modos de vida y estilos de
vida que favorecen la presencia de enfermedades crénicas no transmisibles que no
han sido impactadas desde las acciones del PIC e implementacién de politicas y
procedimientos para la prevencion y promocién de la salud en los usuarios, y
medidas que permitan el eliminar barreras socioculturales relacionadas con la
adopcion de conductas saludables y habitos adecuados por parte de la poblacién
del area de influencia debido a las dificultades en la identificacion de las poblaciones
vulnerables y la falta de informacion relacionada con el entorno de la ESE, lo cual
tiene incidencia en los resultados financieros por el escaso control en la carga de
enfermedad.

La poblacion es principalmente urbana y afiliada al régimen contributivo debido a la
presencia de empresas maquiladoras de ropa exterior, dandole estabilidad laboral
a las familias y sin muchos cambios en la dinamica de la afiliacion en salud.

Esta misma situacion, tiene implicaciones en la generacion de un portafolio amplio
de servicios de salud, ya que las ERP de régimen contributivo prefieren contratar
con IPS privadas de su propia red y no se garantiza crecimiento en la contratacion
con la ESE. Por lo tanto, la existencia de otras IPS dentro del &rea de influencia
disminuye el crecimiento organizacional, la venta de servicios y los resultados
financieros de la ESE, sumado al hecho que no se puede hacer la comparacion
entre las tarifas ofertadas por otras IPS dentro del area de influencia, limitando las
oportunidades de negocio y su efecto en los resultados financieros de la ESE.

La distribuciébn de la poblacion con predominio urbano favorece el acceso,
oportunidad y continuidad de la atencion en salud y permitiendo el desarrollo de
estrategias colectivas tanto para el PIC como para el PBS contratado, asi como
modelos de APS.

La distribucién por Aseguramiento muestra Baja cobertura de aseguramiento.
Reflejado por el 25% de poblacion PNA lo cual indica la necesidad de que la
secretaria de salud incremente sus campafas de clasificacion SISBEN y de
afiliacion a la seguridad social.
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El crecimiento de la poblacion adulta y envejeciente con la subsecuente el consumo
de servicios de salud por incremento de los pacientes con enfermedades crénicas
no transmisibles.

El perfil epidemioldgico es propio de un hospital de baja complejidad, con transicion
hacia las patologias de poblacion adulta y el cual es de facil manejo por médicos y
odontblogos generales, que se correlaciona con los servicios ofertados,
programados y efectivamente prestados, la tipologia de servicios establecida en la
red departamental de ESE; Sin embargo, el poco control que se tiene sobre el
paciente cronico afiliado a la EPS del Régimen Subsidiado con cargo a la Capita, se
convierte en un riesgo financiero y de prestacion de Servicios, por lo tanto se
requiere ajustar el modelo de atencion frente a las caracteristicas de la poblacién y
el perfil epidemiolédgico del area de influencia mejorando la gestién del riesgo.
Condiciones climaticas favorecen la presencia de enfermedades respiratorias en
poblacion Infantil y mayor de 60 afios conllevando al incremento del costo en la
produccién de servicios de salud.

La cercania con la via troncal a la costa atlantica incrementa la accidentalidad, la
atencion por urgencias y el riesgo asociado a la atencién en sitio de ocurrencia del
accidente. En muchos casos, los accidentados no cuentan con péliza de seguros
(SOAT) convirtiéndose en atenciones de dificil recobro.
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3.2. Dimensién Interna

3.2.1.Aspectos Institucionales

3.2.1.1. Identificacion de la ESE

La ESE pertenece a la Subred niumero 1 del Departamento de Antioquia, es un Hospital de
Primer Nivel de Atencion Tipo A, servicios de baja complejidad; oferta servicios de
urgencias, hospitalizacion general: adulto, pediatrico y obstétrico, laboratorio clinico,
medicina general, odontologia general, imagenologia basica, y odontolégica, sala de partos
y servicio farmacéutico y todos los servicios de la baja complejidad, ademas de servicios
de apoyo diagndstico. Por las caracteristicas de la poblacién, especialmente los afiliados a
las Administradoras de Riesgos laborales y las terapias por accidentes de transito, se
cuenta con un profesional de consulta externa en fisioterapia. Los usuarios que demanden
servicios de alta complejidad son remitidos a las IPS de la red del Area Metropolitana de
Medellin y el Valle de Aburra.

Cuenta con un profesional de consulta externa en fisioterapia. Los usuarios que demanden
servicios de alta complejidad son remitidos a las IPS de la red del Area Metropolitana de
Medellin y el Valle de Aburra.

Resefia histéricade la E.S.E

El Concejo Municipal de Donmatias, apoyado en las facultades que le confiere el numeral
6 del Articulo 313 de la Constitucion Politica de 1993, determind erigir al Hospital Francisco
Eladio Barrera, como Empresa Social del Estado establecimiento, entidad descentralizada
del Orden Municipal.

La E.S.E. Hospital Francisco Eladio Barrera del municipio de Donmatias con NIT
890905097-8, es una organizacion de salud que ofrece servicios de baja complejidad, cuyo
objeto es brindar servicios de salud humanizados, dirigidos a la poblacién donmatiefia. De
caracter municipal, de Nivel de atencién | tipo A; perteneciente a la regioén norte, subred
nuamero 1 del departamento de Antioquia; su Unica sede se encuentra ubicada en la Calle.
362 No. 29 — 55, del municipio de Donmatias; Su cddigo de habilitacion REPS 0523705948.

Fue creada mediante el acuerdo municipal 013 del 27 de agosto de 1994, adopt6 estatutos
mediante acuerdo 002 del 08 de septiembre de 2006. Desde 27 de agosto de 1994 se inici6
un nuevo esquema administrativa, cuya direccion empezé a denominarse Gerencia y se
conformé la Junta Directiva. Actualmente la gerencia la asume el Dr. Jaime Humberto
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Varela Londoiio, quien fue nombrado mediante decreto 099 del 15 de agosto de 2019,
amparado en el Articulo 20 de la Ley 1797 de 2016.

La E.S.E Hospital Francisco Eladio Barrera de Donmatias por medio de la Resolucién 1877
del afio 2013 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, fue categorizada en
Riesgo Financiero Alto, situacion soportada en los resultados de cierre de la vigencia 2012,
razén por la cual la Junta Directiva adopto y aprob6 el PSFF mediante Acuerdo 002 del dia
17 de agosto de 2013, con concepto de viabilidad del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, al que se le realizaron los respectivos monitoreos hasta el lll trimestre del afio 2015.

En la vigencia 2015, mediante la Resolucion 1893, el Ministerio de Salud y Proteccion Social
categorizo a la E.S.E. Hospital Francisco Eladio Barrera — Antioquia en Riesgo Bajo, razén
por la cual se le excluyé de la obligatoriedad de mantener el PSFF, segun lo expresé el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en comunicado con radicado 2-2015-044846 del
18 de noviembre de 2015 “Lo anterior restringe legalmente al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico a expresarse respecto del alcance y pertinencia de la evaluacién a corte
30 de junio de 2015 del programa viabilizado, dado que este Ministerio, por mandato legal,
carece de potestad normativa para pronunciarse respecto del PSFF de la ESE cuyo
resultado en la categorizacion de riesgo para la vigencia 2015 correspondié a riesgo bajo”.

Segun oficio Radicado 2-2016-067748 del 28 de julio de 2016 de la Superintendencia de
salud, se informa que la ESE Hospital Francisco Eladio Barrera “al cambiar la condicién de
riesgo definida en actos administrativos anteriores, el trAmite que venian surtiendo ante la
Superintendencia, relacionada con la presentacion del Plan de Gestion Integral de Riesgo
-PGIR-, queda en el momento finalizado y por lo tanto se culmina el proceso en la
superintendencia” toda vez que segun Resolucién 2184 de 2016 la ESE fue categorizada
sin Riesgo. Sin embargo no se encuentra evidencias de las medidas tomadas en dicho
PGIR para cambiar de riesgo financiero en ese momento ya que dicho programa no fue
presentado a la Supersalud y la reclasificacion se debié al informe de los estados
financieros.

Para el aflo 2017, mediante Resolucion 1755 expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, la E.S.E. Hospital Francisco Eladio Barrera de Donmatias — Antioquia
fue categorizada nuevamente en Riesgo Alto, razén por la cual debié someterse al
Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero el cual fue evaluado y avalado por la
Secretaria de Salud y Proteccion Social de Antioquia, pasa su posterior envio al Ministerio
de Hacienda y Crédito Puablico, sin embargo, no fue viabilizado por dicho ministerio.

Para el afio 2018, la ESE fue recategorizada sin riesgo y para el afilo 2019 y con fundamento
en la informacion reportada con corte al 31 de diciembre de 2018, el Ministerio de Salud
expidié la Resolucion 1342 mediante la cual se determina que el Hospital Francisco Eladio
Barrera Nivel | ESE es una entidad con “riesgo medio